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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden goér bedémningen att ndmnden delvis bidrar till att kommunfullmaktiges tre
malomraden uppfylls. Bedomningen grundar sig pa att fem av ndmndens atta mal nas delvis eller inte har natts.

Malomraden

Inom malomradet social hallbarhet har namnden arbetat for sjalvstandighet hos aldre och funktionsnedsatta,
en kunskapsbaserad verksamhet som framjar hog kvalitet samt bedrivit preventivt arbete for att minska
anhorigas risk for ohalsa. | malomradet ingar fem namndmal, varav ett uppfylls i mycket hoég grad, ett i hog
grad och tre delvis. Inom aldreomsorgen har hélsoframjande och férebyggande insatser starkts, bland annat
genom vidareutveckling av arbetet med fast omsorgskontakt, utokad samverkan med vardcentralerna i
Huddinge kommun och digital fixare. Antalet besok pa kommunens seniortraffar har 6kat. Som ett led i att
erbjuda kunskapsbaserade insatser har myndighetsutdvningen arbetat med individbaserad systematisk
uppfdljning (ISU) och under perioden ocksa implementerat ISU for insatser utan behovsprévning.
Funktionsstod har fortsatt sitt arbete med en sammanhallen boendekedja och har under aret bland annat
vidareutvecklat boendestdd och daglig verksamhet. Genom olika projekt i samordningsférbundet Huddinge
Botkyrka Salem har brukarnas majligheter att ga vidare till arbete och studier starkts. Genom en 6kad andel
stodpedagoger har verksamhetens forutsattningar att arbeta pedagogiskt och kunskapsbaserat férbattrats.
Namnden har dven fortsatt satsningen for att starka medarbetarnas kunskaper i svenska spraket.

Inom malomradet ekologisk hallbarhet bedémer ndamnden att malet om minskade utslapp av vaxthusgaser inte
natts. Andel fossiloberoende fordon nar inte arets etappmal, dd kommunens gemensamma fordonsavtal blev
forsenat. Namnden har under aret bland annat arbetat for att minska matsvinn och minska koldioxidutslapp
fran inkodpta livsmedel, men etappmalen fér dessa indikatorer har inte natts. | verksamheterna arbetar man
systematiskt med aterbruk och atervinning.

Inom malomradet ekonomisk hallbarhet ingar tvda namndmal. Ett av malen har natts i hog grad och ett mal har
inte natts. Se vidare beskrivning nedan.

Ekonomi

Per den 31 december redovisar vard- och omsorgsnamnden ett underskott om -48,8 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse med -3,3 procent mot budget. Inom dldreomsorgen redovisas ett underskott med -48,5
miljoner kronor, for insatser enligt LSS! och SFB? redovisas ett 6verskott med 1,1 miljoner kronor och for
insatser till personer med funktionsnedsattning redovisas ett underskott med -1,8 miljoner kronor.

For att hantera underskottet bedriver namnden ett langsiktigt arbete for att kunna moéta 6kande behov och
kostnader. Omstallningen innebar en forflyttning mot férebyggande insatser, att ge ratt stod vid ratt tidpunkt,
och att effektivisera verksamheten genom 6kad digitalisering och utvecklade arbetssatt.

Véasentliga personalférhallanden

Antalet anstallda per december 2025 har 6kat med 27 medarbetare jamfort med foregaende ar. Andelen
heltidsanstallda inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ligger pa 56 procent, en 6kning med 2
procentenheter jamfort med foregdende ar. Andelen heltidsanstéllda inom dldreomsorgen har 6kat fran 46 till
48 procent och inom funktionsstdd har det 6kat fran 62 till 63 procent.

Personalomsattningen inom namndens verksamheter dr 7 procent, en minskning med 0,8 procentenheter.
Inom dldreomsorgen har den minskat med 1,3 procentenheter och ligger pa 6,5 procent. Inom funktionsstod
har den minskat med 0,4 procentenhet och ligger pa 7,2.

I'LSS — lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
2 SFB - socialforsékringsbalken
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Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamndens bedomning ar att den interna kontrollen ar betryggande. Namnden har
identifierat tre risker och atgarder har genomférts enligt plan.

| de systematiska kontroller som kommunstyrelsens forvaltning har genomfort har vissa brister identifierats.
Namnden arbetar fortsatt for att forbattra efterlevnad av rutinerna.

Malbeddomning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och véxer -
social hallbarhet

Huddinge ska vara trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

e I mycket hog grad uppfyllt

Med ratt stod genom livet kan
personer med
funktionsnedsattning starka sin
sjalvstandighet

Delvis uppfyllt

Vard och omsorgsnamnden
arbetar preventivt for att
minska anhorigas risk for
ohdlsa

Delvis uppfyllt

Huddinges valfard ska halla en
hog kvalitet

Aldreomsorgen ar en
kunskapsbaserad verksamhet
som tillhandahaller insatser av
god kvalitet

1 hog grad uppfyllt

Funktionsstdd ar en
kunskapsbaserad verksamhet
som framjar en hog kvalitet i
arbetet for personer med
funktionsnedsattningar

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun -
ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
bidrar till att minska
klimatpaverkan

g Ej uppfylit

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun ska ha en
sund och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

g Ej uppfyllt

Huddinge kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

1 hog grad uppfyllt
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ska vara trivsamt och tryggt for alla
invanare

Namndmal: Med ratt stéd genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

Madluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Malet bedoms som i mycket hog grad uppfylit. Fler aldre deltar i seniortréffar, fler brukare uppger att de far
traffa sin fasta omsorgskontakt och andelen invanare 6ver 80 som bor i sarskilt boende minskar. Samtliga
etappmal for dessa indikatorer nas. Fler brukare ar néjda med sin hemtjanst dven om inte etappmalet for den
indikatorn nas. | beddmningen vager ndmnden ocksa in att verksamheten har starkt arbetet med
kompetensutveckling inom hemtjansten samt férbattrat samverkan med vardcentralerna.

Analys

Resultatanalys

Seniortraffarna har haft drygt 11 700 besok under aret, vilket ar fler &n under féregaende ar och overtraffar
arets etappmal for indikatorn. Verksamheten ser att forbattrade lokaler och utékade majligheter till exempelvis
fysisk traning samt forbattrad samverkan med bland annat bibliotek och féreningar har medfort ett 6kat antal
besokare.

Tva av indikatorerna kopplade till malet harror fran Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen", som genomfors under varen. Resultaten speglar darmed inte fullt ut effekten av de aktiviteter
och atgarder som genomforts under aret.

e Indikatorn avseende fast omsorgskontakt visar en férbattring fran foregaende ar och nar upp till arets
etappmal. Resultatet ligger ocksa i niva med lanssnittet. Férbattringar ses bade for de privata
utférarna och egen regi. De privata utférarna har ett hogre resultat an egen regi, vilket dven var fallet
foregaende ar.

e Indikatorn avseende helhetssyn pa hemtjansten visar en forbattring fran foregaende ar och bryter de
senaste arens nedatgdende trend. Etappmalet nas precis och resultatet ligger strax under lanssnittet
(Huddinge 80 procent - lanssnittet 81 procent). De privata utforarna har de senaste aren haft en
nedatgdende trend, arets resultat visar pa en férbattring men ligger fortsatt under etappmalet medan
egen regi 6vertraffar etappmalet och dven ligger 6ver lanssnittet.

Andelen 80+ inom sarskilt boende redovisas med ett ars efterslapning, vilket innebar att det ar resultatet for
2024 som ska stéllas mot indikatorns etappmal for 2025. Andelen har minskat mellan 2023 och 2024 och
etappmalet nas. Hur stor andel dldre 6ver 80 ar som bor pa sarskilt boende paverkas av flera faktorer och
dldreomsorgen arbetar aktivt med forebyggande insatser for att fordroja behovet. Férebyggande insatser ar
dock oftast langsiktiga, vilket innebar att det drojer innan effekterna av dessa blir synliga.

Genomfort arbete
Malet ar att Huddinges aldre ska bibehalla en hog grad av sjalvstandighet. Verksamheten har under aret
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genomfort ett antal atgarder for att starka utbudet och kvaliteten avseende halsoframjande och forebyggande
insatser:

Verksamheten ser att den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten spelar en vasentlig roll for att dldre ska
kanna trygghet och vilja bo kvar i ordinart boende. Under aret har insatser genomforts for att starka brukarnas
kdannedom om rollen samt fértydliga uppdraget och sakerstalla en tatare kontakt mellan brukare och den fasta
omsorgskontakten.

Som ett forsta steg i att starka hemtjanstpersonalens kompetens har en kompetensutvecklingsplan tagits fram
utifran lagkrav, uppdragsbeskrivning och framtida behov. Utifran detta har samtliga enheter kartlagt vilka
utbildningar respektive medarbetare har fullféljt i en individuell kompetensutvecklingsplan, som ska ligga till
grund for framtida behov av utbildningssatsningar.

| syfte att motverka digitalt utanférskap hos kommuninvanare som ar 69 ar eller aldre inleddes i januari ett
pilotprojekt med digital fixare. Den digitala fixaren erbjuder hjalp via telefon samt hembesok med bland annat
mobiltelefoner, appar och QR-koder. De dldre som kommit i kontakt med tjansten uppger att den ar mycket
uppskattad och efterlangtad. Tjansten har nu inforts i ordinarie verksamhet.

Samarbetet mellan myndighetsutévningen och vardcentralerna i Huddinge kommun har utdkats under aret.
Bistandshandlaggare finns nu pa plats en dag i manaden pa samtliga vardcentraler i Huddinge kommun for att
ge tidig information om bistandsbedémda och forebyggande insatser. Samarbete har dven inletts med
Geriatriska avdelningen pa Karolinska Huddinge. Samverkan mellan region och kommun har i och med dessa
atgarder forbattrats, sarskilt kring utskrivningar och samordnad individuell plan (SIP).

Arbetet med att utreda och se 6ver behovet av 6ppna motesplatser med inriktning mot dldre med psykisk
ohélsa har inte kunnat genomféras under aret utan kommer att genomféras under 2026. Inte heller planerad
atgard for utveckling av samverkan mellan hemtjansten och primarvarden i kommunen har kunnat
genomforas, eftersom ansokt statsbidrag inte erhallits. Samtliga hemtjanstenheter har en samverkan med
primarvarden, omfattningen av denna varierar dock och verksamheten ser fortsatt ett behov av utokad
samverkan.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Fler dldre deltar inom de 6ppna 7 650 9700 11 700 25 000 25 000
aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa

seniortraffar)

Invanare 80+ i sarskilt boende (%) 10,3 9,5 -3 10,1 9

Brukarbedémning hemtjanst 26 35 33 50
dldreomsorg- traffa fast
omsorgskontakt (%)

Brukarbeddémning hemtjanst 78 77 80 82 85
dldreomsorg- helhetssyn (%)

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan personer med funktionsnedsattning starka sin
sjalvstandighet
Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Ingen person har flyttat fran servicebostad till egen boendeform, men
verksamheten har genomfort aktiviteter och atgarder enligt plan for att starka brukarnas sjalvstandighet. De
flesta atgarderna ar langsiktiga och kraver tid for att ge fullt genomslag.

3 Andelen 80+ inom sirskilt boende redovisas med ett ars efterslapning, vilket innebér att det &r resultatet for
2024 som ska stéllas mot indikatorns etappmal for 2025.
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Analys

Resultatanalys

Etappmalet for indikatorn “Antal som flyttar fran serviceboende till egen boendeform” har inte uppnatts,
eftersom ingen brukare genomfort en sadan flytt under aret. Arbetet med att framja sjalvstandighet har
fortsatt enligt plan men paverkas av flera langsiktiga och komplexa faktorer, exempelvis lokalfragor.
Forandringar kraver omfattande forberedelser for att sdkerstélla stabilitet och trygghet fér brukarna, vilket i sin
tur forlanger tiden innan resultat syns i form av mer sjalvstandiga boendeformer eller férandrade insatser.

Ett aktivt motivationsarbete pagar med fem brukare, dar fokus ligger pa att starka forutsattningarna for ett
framtida sjalvstandigt boende. Parallellt pagar ett arbete med att utreda nuvarande boendeplaceringar och
bedoma om behoven kan tillgodoses genom exempelvis forsokslagenhet i kombination med boendestod.

Sammantaget visar resultatet att verksamheten lagt grunden for 6kad sjalvstandighet, men att effekten dannu

inte har omsatts i faktiska flyttar.

Genomfort arbete
Utvecklad stodkedja och boendestéd

Funktionsstod arbetar for en sammanhallen stédkedja dér brukare bland annat kan rora sig flexibelt mellan
boendeformer utifran behov. Tva brukare har omplacerats till profilboende for aldre, vilket medfort tillgang till
mer anpassade dagaktiviteter och tillgang till kompetens kring aldrandet. En brukare har 6vertagit kontrakt for
en forsokslagenhet.

Kommunfullmaktige har beslutat att avveckla valfrihetssystemet inom boendestod och i stallet bedriva
verksamheten inom egen regi. Beslutet ar ett viktigt steg i utvecklingen av boendestddet och syftar till att
skapa mer sammanhallna, behovsstyrda och individuellt anpassade stodinsatser for personer som bor i eget
boende.

Individuppfdljningar och starkt dokumentation

Individuppféljningar gors for att tidigt identifiera férandrade behov och for att stddja steg mot 6kad
sjdlvstandighet, inklusive dvergangar till mer sjalvstandiga boendeformer eller till arbete/studier.
Uppféljningsmallen har reviderats och anpassats till gallande lagstiftning och IBIC?, vilket gett ett mer
strukturerat och rattssdkert underlag for handlaggning.

Inom sektionen sysselsattning och personlig assistans har enheterna sakerstallt att samtliga brukare har mal i
sina genomférandeplaner som syftar till att bibehalla eller utveckla individuella férmagor.

Digitalisering och vélfardsteknik

En digitaliseringsstrategi har tagits fram inom funktionsstod for att tydliggora inriktning och prioriteringar
kopplat till valfardsteknik som kan starka individens sjalvstandighet.

Hélsoframjande insatser

En satsning pa kompetensutveckling och utvecklat samarbete med primarvarden inom ramen fér God och néara
vard har genomforts for att starka halsoframjande arbete och férbattra brukarnas fysiska och psykiska
valbefinnande.

Daglig verksamhet har utokat antalet fysiska och hdlsoframjande aktiviteter, vilket har starkt brukarnas ork,
sjalvstandighet och delaktighet.

Stod till arbete och studier

Samverkan med skolor, arbetsgivare och samordningsférbund har utvecklats for att skapa fler vagar till arbete
och studier for personer inom daglig verksamhet. Arbetet har lett till férbattrad samverkan mellan kommun,
utbildningsaktorer och arbetsliv, vilket breddar maéjligheterna till 6kad sjalvstandighet och egen forsorjning.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Antal som flyttar fran servicebostad till 0 2 3
egen boendeform

4IBIC - individens behov i centrum
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Namndmal: Vard och omsorgsnamnden arbetar preventivt for att minska anhorigas risk for
ohalsa

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Antal personer som deltar pa informationstillfallen nar upp till etappmalet
medan andel anhdriga som upplever att samarbetet med hemtjansten fungerar mycket bra inte nar sitt
etappmal. Ett omfattande utvecklingsarbete har genomforts for att inkludera anhaérigperspektivet i
verksamheterna och skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart stod till anhoriga.

Analys

Resultatanalys

Etappmalet for antal personer som deltar pa informationstillfallen har natts. Uppfoljning inom verksamheten
visar att anhoriga som soker stéd ofta har fatt information om mojligheten via kommunen medan farre slussats
via primdrvard och andra regionala verksamheter. Utékad samverkan inom god och néra vard ar darfér
prioriterat i det framtida arbetet.

Anhorigas néjdhet med samarbetet med hemtjansten i Huddinge ligger pa en nagot lagre niva an féregaende
ar. Resultatet ligger under snittet i Stockholms Ian samt under det faststillda etappmalet. Skillnaderna &r dock
relativt sma och bedéms sannolikt ligga inom undersékningens felmarginaler. En jamforelse mellan egen regi
och de privata utfoérarna visar genomgaende battre resultat for egen regi.

Genomfort arbete

Namnden har paborjat ett brett utvecklingsarbete som skapar férutsattningar for att férebygga ohalsa hos
anhoriga. Den handlingsplan som uppdaterats 2025 beror tre utvecklingsomraden: information, kompetens
och samverkan.

Kommunens webbsida for anho6rigstdod har utvecklats for att bli mer malgruppsinriktad. Information om
anhorigstdd har spridits genom flera kanaler, exempelvis via handlaggare, medverkan vid 6ppet hus,
natverksmoten och olika informationstraffar. Informationsarbetet behdver bedrivas kontinuerligt och ett
utvecklingsomrade kommande ar ar att se till att informationsspridningen nar ut jamnt éver hela kommunen.

Under aret har personalens kunskaper om anhérigperspektivet starkts, bland annat genom information om
rutiner och material till arbetsplatstraffar om den nationella anhorigstrategin. Arbetet fortsatter nasta ar for att
sakerstalla att dessa arbetssatt blir fullt implementerade i samtliga verksamheter.

Tva nya funktioner har introducerats inom namndens verksamheter, en demenssjukskoterska som bland annat
erbjuder stod och vagledning till anhoriga till personer med demensproblematik inom bade dldreomsorg och
funktionsstod samt en koordinator som stottar familjer som har barn med funktionsnedsattning.

Under aret har dialoger med vardcentraler, region och civilsamhélle genomforts for att informera om och
belysa anhorigperspektivet. For att forstarka det strategiska arbetet behdver den externa samverkan fordjupas
och vidareutvecklas under kommande ar.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Antal personer som deltar pa 80 75 150
informationstillfallen

Anhoriga som upplever att samarbetet 35 40 37 42 45
med hemtjansten fungerar mycket bra
(%)
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Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfird ska halla en hog kvalitet

Namndmal: Aldreomsorgen dr en kunskapsbaserad verksamhet som tillhandahaller insatser
av god kvalitet

Madluppfyllelse

| hog grad uppfyllt

Motivering

Malet bedoms som i hég grad uppfyllt. Fler brukare ar néjda med sitt sarskilda boende och fler uppger att
personalen pa boendena pratar svenska tillrackligt bra for att man ska kunna forsta varandra. Etappmalen for
dessa indikatorer har natts. Dadremot nar inte brukarnas bedémning av hemtjanstpersonalens formaga att prata
och f6rsta svenska upp till arets etappmal.

Analys

Resultatanalys

Etappmalet for indikatorn géllande fragan om personalen pratar och forstar svenska uppnas inom sarskilt
boende, men inte inom hemtjanst. Hemtjansten i egen regi har dock ett resultat som nar upp till etappmalet.
Resultatet for saval hemtjanst som for sarskilt boende ligger ndgot under snittet for kommunerna i lanet.
Aktiviteter har genomforts for att starka medarbetarnas kompetens, bade genom sprakférstarkande utbildning
och inférandet av sprdkombud. Insatserna vantas ge effekt pa langre sikt.

Indikatorn avseende helhetssyn inom sarskilt boende visar en uppatgaende trend, da resultatet successivt har
forbattrats sedan 2022 och etappmalet fér 2025 har natts. Resultatet ligger pa en ndgot hogre niva an snittet
for kommunerna i ldnet. Inom sarskilt boende pagar flera kvalitetshojande aktiviteter samtidigt som det
etablerade personcentrerade vard- och omsorgsarbetet fortloper.

Genomfort arbete

Ndamnden har sedan tidigare sett att den sprakliga kompetensen behdver forbattras och sdkerstallas inom vissa
medarbetargrupper. Under aret har sprakombud fran merparten av enheterna inom hemtjanst och sarskilt
boende i egen regi utbildats. Sprakombuden ger stdd i sprakutvecklingen pa arbetsplatsen och enhetsspecifika
handlingsplaner haller pa att upprattas som en del avimplementeringen. Vidare fortsatter den
sprakforstarkande utbildningen i samverkan med Vux Huddinge.

Den nya socialtjanstlagen betonar att verksamheten ska vara kunskapsbaserad och bygga pa basta tillgangliga
kunskap, systematisk uppféljning och analys. Som ett led i detta anvands ISU i verksamheten, vilket skapar lokal
kunskap och bidrar till kontinuerligt larande. Enheten for myndighetsutovning arbetar sedan tidigare med ISU
inom sarskilt boende och har under 2025 implementerat ISU fér insatser utan behovsprévning (serviceinsatser
och trygghetslarm). Uppfdljningarna hanteras systematiskt genom att data samlas in och registreras for att
kunna félja kvaliteten over tid.

Som del i arbetet med att utveckla en kunskapsbaserad dldreomsorg har pilotprojektet Huddinge hjdrnhdélsa
genomforts for seniorer 65+. Programmet, som omfattar 15 deltagare, bygger pa femfingermodellen® och har
utformats i nara samverkan med interna och externa aktorer. En slutrapport kommer presenteras vid
projektets slut 2027.

| syfte att forbattra maltidssituationen inom sarskilt boende har rutiner och processer for nutritionsvard
implementerats pa enheterna i egen regi. Enheterna har inom ramen for detta aktivt arbetat med
kostombudsrollen. Sarskilt boende har under hésten arbetat med ATUP-metoden, ett strukturerat, digitalt
utbildningsprogram som ger personalen bade kompetens och verktyg for att aktivt férebygga undernaring hos
dldre. I brukarundersokningen 2025 uppger fler brukare an féregaende ar att de ar néjda med hur maten
smakar och fler upplever maltiderna som en trevlig stund. Mat och maltider kvarstar som ett
utvecklingsomrade och arbetet fortloper nasta ar.

3 Femfingermodellen 4r en evidensbaserad strategi for att minska risken for kognitiv svikt och demens.
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Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030

Brukarbeddémning sarskilt boende 76 79 80 80 83
dldreomsorg - helhetssyn (%)

Brukarbeddémning hemtjanst 83 82 85 88
dldreomsorg- personalen pratar och
forstar svenska (%)

Brukarbeddémning sarskilt boende 72 76 75 80
dldreomsorg- personalen pratar och
forstar svenska (%)

Namndmal: Funktionsstod ar en kunskapsbaserad verksamhet som framjar en hog kvalitet i
arbetet for personer med funktionsnedsattningar

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Tva av fyra indikatorer har natt sina etappmal — andelen stédpedagoger
bland de anstallda har 6kat och fler brukare inom daglig verksamhet uppger att personalen pratar sa att
brukarna férstar. Aven inom gruppbostad LSS bedémer fler brukare att personalen pratar sa att de férstar, men
etappmalet nas inte. Inte heller nas etappmalet for motsvarande indikator inom servicebostad LSS.

Analys

Resultatanalys

Funktionsstod har under aret fortsatt att bygga strukturer for langsiktigt larande och kvalitetssakring. Arbetet
med individuella kompetensplaner har skapat battre forutsattningar for att planera och félja upp medarbetares
utveckling utifran verksamhetens behov. Andelen stédpedagoger har 6kat till 8,2 procent, vilket 6vertraffar
malnivan och starker den pedagogiska kompetensen i verksamheten.

Det langsiktiga arbetet med alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) fortsatter att vara en central
del i verksamhetens kvalitetsarbete. Analyser pa aggregerad niva visar att god kommunikation — att forsta och
bli forstadd — samvarierar med flera andra centrala kvalitetsfaktorer i funktionsstod. Detta gér omradet
strategiskt viktigt for den 6vergripande kvaliteten.

Inom daglig verksamhet och gruppbostad LSS uppger fler brukare dn féregdende ar att personalen pratar sa att
brukaren forstar. Resultaten ligger pa ungefar samma niva som snittet fér kommunerna i Stockholms lan. Inom
servicebostad LSS syns en forsamring jamfort med tidigare ar och resultatet ar ocksa lagre an lanssnittet. De
variationer som syns mellan aren ligger inom felmarginalen, vilket gér det svart att avgora vilken effekt arets
insatser har haft pa utfallet. Fokus framat ar att fordjupa anvandningen av AKK i vardagen och sakerstalla att
metoden anvadnds konsekvent pa alla enheter.

Genomfort arbete

Under aret har funktionsstod fortsatt att utveckla den pedagogiska kompetensen i verksamheten. Ett
atgardsprogram for stodpedagogsrollen har tagits fram och boérjat implementeras. Programmet omfattar bland
annat atgarder for att attrahera nya medarbetare, starka stodpedagogernas roll i organisationen samt skapa
tydligare forutsattningar for kompetensutveckling. Verksamheten ser dven 6ver hur medarbetare som vill
vidareutbilda sig till stodpedagoger kan fa stéd i detta.

Samtliga atgarder syftar till att 6ka den pedagogiska kunskapen i det brukarnara arbetet och darigenom hoja
kvaliteten och brukarnéjdheten. Erfarenheter fran andra kommuner visar att en 6kad andel stédpedagoger
bidrar positivt till brukarnas upplevelse av kvalitet och delaktighet.

Arbetet med att utveckla individuella kompetensplaner har paborjats med malet att starka planering,
uppfoéljning och kontinuerligt Iarande i hela verksamheten. | samverkan med HR pagar en kartlaggning av vilka
roller som i forsta hand ska omfattas av framtida karridrtrappor, som en del i arbetet med langsiktig
kompetensforsorjning.

For att starka kommunikationen och framja brukarnas delaktighet har ett flertal utbildningsinsatser genomforts
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inom AKK, InPrint® och sprakstodjande arbetssatt. Medarbetarnas sprakutveckling har starkts genom
utbildningar och fler sprakombud. Dessa satsningar har bidragit till att sprakutveckling blivit ett mer aktivt och
integrerat omrade i verksamheten.

Under aret har funktionsstod tagit viktiga steg mot en mer kunskapsbaserad och ldrande organisation. Arbetet
med stodpedagogsrollen, kompetensplaner, sprakutveckling och ISU utgor centrala delar i att sdkerstalla ratt
kompetens, starkt kommunikation och forbattrad kvalitet i det brukarndra arbetet. Ytterligare insatser kommer
att krdvas under kommande ar for att na full maluppfyllelse.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Andel stodpedagoger av de anstéllda, 8,2 7 10

R12 (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet 75 77 80 80 85

LSS -personalen pratar sa brukaren
forstar, (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS- 76 74 75 80 85
personalen pratar s3a att brukaren
forstar (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - 66 70 61 70 75
personalen pratar sa brukaren forstar
(%)

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Vard och omsorgsnamnden bidrar till att minska klimatpaverkan

Madluppfyllelse

g Ej uppfyllt

Malet bedoms som ej uppfyllt. Vare sig etappmalen rérande fordon med fornyelsebara drivmedel, andelen
koldioxid per kilo inkopta livsmedel eller matsvinn i relation till tillagade portioner har uppnatts trots
genomforda atgarder under aret. Utdver detta arbetar ndmnden dven med aktiviteter och verksamhet kring
aterbruk och atervinning.

Analys

Resultatanalys

Mangden matsvinn har 6kat fran 17 till 19 procent jamfért med féregaende méatning. Under perioden har flera
enheter haft fler palliativa brukare, vilket naturligt paverkar konsumtionen och darmed matsvinnivan. Vid
uppfdljning har verksamheten kunnat konstatera att avbestallningar av maltider ibland missas nar brukare
vardas pa sjukhus. Genom fortsatt uppféljning och stod till enheterna att forbattra sina rutiner finns
mojligheter att minska svinnet framat.

Andelen koldioxidutslapp fran tillagningskdken har minskat jamfért med fjolaret, vilket kopplas till att
kostenheten arbetat med matsedlar utifran ett hallbarhetsperspektiv. Etappmalet har dock inte uppnatts.

Inom funktionsstod nar man etappmalet for andel med férnyelsebara branslen, medan dldreomsorgen som har
storre mangd fordon inte nar upp till etappmalet. Omstéllningen av fordonsflottan har fordréjts pa grund av
tidigare ars férsenade kommungemensamma upphandling med tillhérande ramavtal. Fordonsavtalet dr nu pa
plats men bestallda bilar har inte kunnat levereras fore arsskiftet.

Genomfort arbete
Tillagningskoken har arbetat med matsedlarna ur ett hallbarhetsperspektiv och i stérre utstrackning anvant

6 Inprint &r ett layoutprogram for att skapa material med bild- och symbolstdd.
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sdsongsanpassade ravaror. Man har dven infort tatare kontroll av de varor som byts ut av leverantorer,
planerat maltiderna med fokus pa att minska svinn samt engagerat medarbetarna i att géra medvetna val.

Dagliga verksamheter inom funktionsstod bidrar aktivt till minskad klimatpaverkan genom aterbruk och
atervinning. Inom demonteringen tas gammal elektronik fran kommunens verksamheter emot, monteras isar
och sorteras i olika fraktioner som sedan saljs vidare for atervinning. Detta galler till exempel datorer, skrivare,
surfplattor och telefoner. Pa Barnkallaren drivs en secondhand-butik med barnklader, skor, leksaker och bocker
donerade av privatpersoner. Utéver dessa insatser arbetar alla enheter med miljdombud som sprider kunskap
och engagemang i vardagen.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i 55,5 61 62 76,9 100
fordonsflottan, andel (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter i 19 17 19 17 13
relation till antal tillagade portioner,

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per 1,6 2,2 1,8 1,7 1,2

kg inkopta livsmedel inom
socialférvaltningens tillagningskok.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge -
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska ha en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och dldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Maluppfyllelse

g Ej uppfylit

Motivering

Ndamnden beddmer att malet ej ar uppfyllt eftersom resultat innebar ett underskott om -3,3 procent,
motsvarande -48,8 miljoner kronor. Underskotten finns inom flera verksamhetsomraden, men i huvudsak inom
dldreomsorgen. Ndmnden har under aret arbetat med atgarder med fokus pa langsiktiga och strukturella
forandringar och detta ar ett arbete som kommer fortsatta framat.

Analys

Resultatanalys

Namndens resultat innebar ett underskott med -48,8 miljoner kronor jamfort med budget. De storsta
underskotten finns inom sarskilt boende och hemtjanst for dldre som tillsammans redovisar ett underskott
med -47,4 miljoner kronor. Inom funktionsstéd avser det stérsta underskottet personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken (SFB) dar namnden redovisar en avvikelse med -7,1 miljoner kronor.

Jamforelser via Kolada visar att nettokostnadsavvikelsen? 2024 &r negativ inom bade dldreomsorg och LSS,
vilket innebar att verksamheten bedrivs till Iagre kostnad an beraknad referenskostnad. Inom aldreomsorgen

7 Nettokostnadsavvikelse jamfor nettokostnad med referenskostnad. Resultat 6ver 0 indikerar hogt kostnadslége,
pa grund av hdg ambition och/eller lag effektivitet. Resultat under 0 indikerar ett ldgre kostnadslidge jamfort med
vad som &r forvéntat enligt strukturen.

12 | Verksamhetsberattelse 2025



forvantas kommuner i Stockholms ldn generellt ha en negativ nettokostnadsavvikelse eftersom hemsjukvarden
inte ingar i det kommunala uppdraget, men dven med detta beaktat ligger Huddinge kommun relativt 1agt i
jamforelse med utvalda jamforelsekommuner och genomsnitt i Stockholms lan.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) - 2024
Killa: Kolada.se, nyckeltal:N20900

-26,7
Sollentuna Huddinge Nacka Stockholms léns Jarfalla Haninge
kommuner(ovagt
medel)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%) - 2024
Killa: Kolada.se, nyckeltal:N28018

Huddinge Sollentuna Jarfalla Haninge Stockholms ldns Nacka
kommuner(ovagt
medel)

Genomfort arbete

Under aret har verksamheten arbetat med fragor kopplade till sarskilt boende, bland annat genom att samla in
och bearbeta underlag avseende bemanning, kvalitet och jamforelser med andra kommuner. Arbetet har under
2025 haft fokus pa att belysa férutsattningarna for att bedriva verksamheten utifran gillande krav pa kvalitet,
patientsdkerhet och arbetsmiljo, i kombination med en ekonomi i balans. Infér 2026 har namndens budget
forstarkts med 25 miljoner kronor for sarskilt boende.

Inom hemtjansten har kommunfullmaktige fattat beslut om byte av upphandlingsform, fran lagen om
valfrihetssystem till lagen om offentlig upphandling. Under aret har dven arbete inletts med att ta fram en
alternativ ersattningsmodell, ett arbete som kommer att fortsatta under inledningen av 2026.

Ndmnden beddmer att den budgetférstarkning som gjorts for ndsta ar ger goda mojligheter att na budget i
balans inom sarskilt boende. Aven inom personlig assistans enligt SFB, dir budgetramen ocks3 forstarkts, ser
namnden att verksamheten kommer kunna bedrivas inom ram. Fér hemtjansten bedéms beslutet om dndrad
upphandlingsform, tillsammans med forandrad ersattningsmodell, skapa forutsattningar att pa sikt na en
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budget i balans. Enligt nuvarande bedémning kan balans inom hemtjansten tidigast uppnas 2027 och under

forutsattning att forandringarna genomfors.

Baserat pa arets arbete ar bedémningen att fokus under kommande ar i huvudsak behéver ligga pa
hemtjansten, men att det fortsatt ar viktigt att folja den ekonomiska utvecklingen inom samtliga verksamheter
for att sdkerstalla att budget i balans kan uppratthallas dven over tid.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Budgethallning vard- och -0,3 0,1 -3,3 0 0
omsorgsnamnd (%)
Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar

Klart Fran Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden  Utredningen ar klar och har behandlats av namnden och av

far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas
for att ka kvaliteten for brukarna genom
personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och
ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi
och kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och
reellt inflytande for medarbetare som méter individer i
behov av st6d, vard och omsorg ska sta i fokus.

kommunfullméktige. Beslutet innebér att lag om
valfrihetssystem (LOV) avvecklas och att utforare i stallet
ska upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling
(Lou).

f;l, Ej Klart i &r Fran lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for: Strukturprogram for gruppbostad och servicebostad
Gruppbostad, Servicebostdader och Daglig verksamhet enligt LSS &r klart och har hanterats av vard- och
enligt LSS. omsorgsnamnden under hosten 2025.
Arbete med att ta fram ett strukturprogram fér daglig
verksamhet inom LSS kommer att genomféras under
2026.
Klart Namnden ger férvaltningen i uppdrag att i samarbete Forvaltningarna har gemensamt utrett behovet av

med socialndmnden samt gymnasie- och
arbetsmarknadsndamnden géra en sammanstallining
over behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram
forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifran de malgrupper som bostdderna
avser.

bostadssociala lagenheter och hur administrationen av
detta organiseras. Kartlaggningen har visat att dagens
arbetssatt skiljer sig at mellan olika verksamheter vilket
bland annat leder till ojamlik tillgang till insatser och
bristande 6verblick.

Utredningen foreslar aktiviteter for att uppratta en mer
samlad styrning av bostadssociala insatser sa som
oversyn av riktlinjer, att kommunen i samband med
uppdatering av det bostadssociala avtalet sdkerstaller
att insatser ges jamlikt och i enlighet med framtagna
riktlinjer, att férvaltningarna utarbetar mer enhetliga
rutiner for hanteringen av bostadssociala lagenheter
samt att férvaltningarna gemensamt utvecklar
arbetssatt och samverkan for att tillgodose behovet av
bostadssociala insatser for aldre 6ver 65 ar.

Klart Fran lokalresursplan Revidera funktionsprogram for LSS
gruppbostad samt LSS servicebostad

Funktionsprogram for LSS gruppbostad och
servicebostad har reviderats och har beslutats av vard-
och omsorgsnamnden.

Klart Frén lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for
vard- och omsorgsboende

Strukturprogrammet for vard- och omsorgsboende har
fardigstallts och har beslutats av vard- och
omsorgsnamnden.

Klart Frdn lokalresursplan Revidera funktionsprogram for
vard-och omsorgsboende

Funktionsprogram for vard- och omsorgsboende har
reviderats och har beslutats av vard- och
omsorgsnamnden.

f;l, Ej Klart i &r Fran lokalresursplan | férekommande fall, ta fram
evakueringsplaner for omfattande underhallsatgarder
av koket pa Stortorpsvagen 41 A-B. Samberedning ska
ske med kommunstyrelsen och Huddinge
Samhillsfastigheter AB.

Arbete med evakueringsplaner i samband med
underhallsatgarder pagar i samarbete med Huddinge
sambhillsfastigheter och kommunstyrelsens forvaltning.
Genomforandet av underhallsatgarderna, och darmed
planeringen, kommer inte att fardigstallas under 2025
utan kommer att fortgd under 2026.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Madluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Malet bedoms i hég grad uppfyllt baserat pa att resultatet for hallbart medarbetarengagemang (HME) uppnar
etappmalet. Malet for sjukfranvaron uppnas inte utan ligger 0,1 procentenheter ovanfér malvardet pa 8,5
procent. Néamnden bedémer, utifran genomforda och planerade insatser som bidrar till att vara en attraktiv
arbetsgivare, att maluppfyllelsen ar i hog grad uppfylit.

Analys

Resultatanalys

Ndamndens verksamheter har ett hogt resultat pa medarbetarundersékningen som indikerar att medarbetarna
har ett stort engagemang och trivs pa arbetet. Indikatorn HME maéts utifran tre delindex, motivation, ledarskap
och styrning och det har skett en 6kning med 2-3 enheter inom respektive delindex sedan méatningen forra
aret.

Den totala sjukfranvaron i november &r 8,6 procent. Den har 6kat med 0,1 procentenheter och darmed uppnas
inte etappmalet pa 8,5 procent. Kvinnors sjukfranvaro 6kade med 0,1 procentenhet medan mannens minskade
med 0,2 procentenheter. Under 2024 var den genomsnittliga sjukfranvaron for alla kommuner 7,5 procent och
bland kommunerna i Stockholms lan var genomsnittet 6,8 procent. Sjuktalet inom namndens verksamheter ar
hog, framfor allt bland kvinnor, men det avviker inte fran sjuktalet i riket. Kvinnor ar mer sjukfranvarande an
man och det beror bland annat pa arbetets utformning dar kontaktyrken generellt har ett hogre sjuktal. Vard-
och omsorgspersonal har inte samma mojlighet att arbeta pa distans och behover dven ta extra hansyn till att
vissa brukare ar extra kansliga och ej far utsattas for smitta.

Behovet av sprakutvecklande insatser ar stor inom namndens verksamheter. Sedan 2024 har namnden tagit
fram ett utbildningskoncept tillsammans med Huddinge Vux som har gett goda resultat. Den sprakliga nivan
har hojts efter genomford insats och bade medarbetare och chefer upplever att det har skett en spraklig
forbattring.

Heltid som norm inférdes under aret vid ett sarskilt boende, Tallgarden, samt vid tva LSS-boenden,
Hogsatervagen och Lavspinnarvagen. Upplevelsen bland medarbetarna ar positiv och brukarenkater visar pa
forbattrat resultat. Andel arbetad tid utford av timavlionade har minskat vilket ar positivt. Sjukfranvaron ar i
stort sett oférandrad. Det gar inte att dra nagra generella slutsatser kring effekter da det ar manga olika
parametrar som paverkar.

Genomfort arbete

Ndamndens verksamheter bedriver kontinuerligt ett arbete med att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
medarbetare for att sdakra kompetensforsorjningen. For att uppna detta behovs det chefer som ar férebilder
och som tillampar ett transformerande ledarskap. Chefer inom vard och omsorgsnamnden tar del av Huddinge
kommuns chefsutveckling som bland annat innehaller ledarskapsutbildning och arbetsmiljoutbildning.
Huddinge har dven ett ledarskapsforum for medarbetare som vill Iara kanna chefsuppdraget och flera av de
som tidigare har genomgatt det har idag ett uppdrag som chef. Flera av verksamhetens chefer som har
genomgatt Huddinge traineeprogram har anstallts som bitradande chef eller enhetschef.

Under aret har verksamheterna arbetat med att implementera friskfaktorer for att framja en god arbetsmiljo
och sédnka sjukfranvaron. Samtliga chefer har genomfért e-utbildningen samt tagit fram handlingsplaner pa
respektive enhet. Arbetet med friskfaktorer har varit positivt och medarbetarna har kant sig delaktiga i hela
processen.

Under aret har alla chefer tagit del av satsningen pa kvinnohalsa med inriktning mot klimakteriet med syfte att
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sanka sjukfranvaron. Flera av enheterna har bokat in forelasningar och workshoppar for att 6ka kunskaperna
inom det hdr omradet.

Under aret har alla chefer genomgatt Jamstélldhetsmyndighetens utbildning om vald i néra relation. De har
dven tagit del av Huddinge kommuns e-utbildning ”"Agera som chef vid tidiga signaler pa ohalsa”.

Sedan 2023 har namndens verksamheter arbetat med sprakutvecklande insatser for att hoja den sprakliga
nivan hos medarbetarna. Under aret har 29 medarbetare tagit del av sprakstédsutbildningen vid Huddinge Vux
i kombination med Lingio, ett digitalt sprakstod. Totalt har cirka 80 medarbetare tagit del av utbildningen sedan
inforandet. Under hosten har ett nytt koncept tagits fram, en repetitionskurs som blir nasta steg efter
genomford sprakstddsutbildning.

Under hosten pabdrjade ett tjugotal medarbetare betygsgrundande svenskundervisning genom Huddinge Vux.
Satsningen syftade bade till att starka den sprakliga kompetensen i verksamheten och till att ge fler
medarbetare majlighet att bli behdriga till underskoterskeutbildning, vilket pa sikt starker
kompetensforsoérjningen.

Under aret genomfordes dven en satsning pa att utbilda fler sprakombud och utveckla uppdraget som
sprakombud.

Under aret har verksamheten arbetat med heltid som norm i tva uppstartsprojekt. Totalt har 30 medarbetare
gatt upp till heltid. Overkapaciteten har anvints till att ticka upp vid planerad franvaro, kompetensutveckling
samt att 6ka kvaliteten i vard och omsorgssituationer. Under december lanserades ”Vagen till heltid som
norm”, en e-utbildning for chefer.

Under aret har det aven genomforts en pilot dar man har testat tidsblock fér att kunna anvanda Al-schema.
Piloten har inte fallit val ut da det har upplevt som krangligt och tidskrdavande. Piloten kommer att ta ett omtag
i bOorjan av 2026 for att tillsammans med leverantdren genomlysa utvecklingsbehov som ska underlatta
anvandandet av schemaverktyget.

Indikatorer 2023 2024 2025 Etappmal 2025  Malvirde 2030
Sjukfranvaro, totalt (%) 8,7 8,5 8,6 8,5 8
HME, totalt (%) 82,4 80 82 >80 282

Arets handelser

Overgripande

- Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli 2025. Vard- och omsorgsnamnden har fortsatt verka for
kunskaps- och evidensbaserade insatser, att stdrka arbetet med individbaserad systematisk uppféljning och att
utoka antalet insatser utan bistandsbeslut.

- Ndmnden har fortsatt sina utbildningsinsatser for medarbetare i behov av att hoja sina sprakliga fardigheter
samt utbildning av sprakombud i verksamheterna. Under aret har dven insatser gjorts for att fortydliga och
utveckla sprakombudsrollen.

- Anhorigstddet har fortsatt att starkas utifran de identifierade utvecklingsomradena: information, kompetens
och samverkan. Tva nya funktioner har introducerats i namndens verksamheter, en demenssjukskoterska som
bland annat erbjuder stéd och vagledning till anhoriga till personer med demensproblematik samt en
koordinator som stottar familjer som har barn med funktionsnedséattning.

Funktionsstod

- Under aret har ett strukturprogram for boenden med séarskild service fér vuxna enligt LSS tagits fram, vilket
utgor en viktig del i kommunens samhallsplanering for att méta néamndens kommande lokalbehov. Fram till ar
2033 ar bedémningen att 13 nya gruppboenden om 6 lagenheter vardera behdvs, medan behovet av
servicebostader bedoms kunna hanteras inom befintligt bestand.

- Ett funktionsprogram for grupp- och servicebostdder enligt LSS har arbetats fram, vilket ar en viktig pusselbit
for att tillgodose behovet av boenden. Funktionsprogrammet kommer att effektivisera processen, forenkla
samspelet mellan bestéllare av lokaler och utférare samt darigenom bidra till kostnadseffektiva och
dndamalsenliga lokaler med god arbetsmiljo.
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- Arbetet har fortsatt for en sammanhallen stodkedja, dar brukare kan réra sig flexibelt mellan boendeformer
utifran aktuella behov. Tva brukare har erbjudits placering till profilboende for aldre, vilket bidragit till mer
anpassade dagaktiviteter och tillgang till kompetens kring aldrandet. En brukare har dvertagit kontrakt fér en
forsokslagenhet.

- Under hosten anordnades for forsta gangen en jubileumsfest for dem som deltagit i daglig verksamhet i 25 ar
eller mer. | likhet med 6vriga medarbetare fick deltagarna utover festen dven en gava for att visa kommunens
uppskattning for deras insatser.

Aldreomsorg

- | december beslutade kommunfullmaktige att avveckla valfrihetssystemet inom hemtjansten och ersatta det
med en ny modell for hemtjanst som baseras pa lagen om offentlig upphandling. Den nya modellen planeras
trada i kraft fran januari 2027.

- I maj brét en brand ut pa Vastergardens dldreboende, vilket ledde till omfattande skador pa en av
byggnaderna. Ingen ménniska kom till skada men minskat antal tillgéngliga boendeplatser och merkostnader
till foljd av branden har paverkat verksamheten under aret.

- Ndmnden har tagit fram och beslutat ett strukturprogram fér vard- och omsorgsboenden. Fram till 2033
bedoms ytterligare 90 platser i egen regi behdvas. Namnden har dven reviderat funktionsprogrammet for vard-
och omsorgsboenden.

- Som ett led i arbetet med god arbetsmiljo och ett gott ledarskap har namnden under aret minskat antalet
medarbetare per chef inom sarskilda boenden.

Effektiviseringsarbete

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsarbete beskrivs i sarskild bilaga med ndmndens atgardsplan.

Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrdkning Budget helar Utfall helar Avvikelse helar Utfall féregaende ar
Verksamhetens intdkter 1027977 1056 851 28 874 1064 236
Personal -845 648 -908 816 -63 168 -888 391
Lokaler -120 005 -118 237 1768 -120 526
Bidrag kostnader -55 295 -60 763 -5468 -57 025
Kop av verksamhet -620 579 -628 688 -8 109 -572 142
Ovrigt -855 700 -858 375 -2 675 -868 799
Verksamhetens kostnader -2497 227 -2574 879 -77 652 -2 506 883
Arets resultat -1469 250 -1518 028 -48 778 -1442 647

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett resultat om -48,8 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med -3,3 procent mot nettobudget. Det storsta underskottet avser personalkostnader med en
avvikelse pa -63,2 miljoner kronor. Den stdrsta positiva avvikelsen avser intakter och redovisas i forsta hand for
bidrag med en avvikelse pa 30,9 miljoner kronor.

Extraordindra handelser

Den 7 maj brot en brand ut i en av byggnaderna pa Vastergardens dldreboende, vilket ledde till att 36 personer
behovde placeras i annat boende. Av dessa kunde sju personer flyttas till kommunens egna verksamheter och
resterande 29 personer flyttades till externa boenden som kommunen har avtal med. Det innebar ocksa att
kapaciteten minskade i egen regi och att behovet av kop av platser dirmed 6kade. | utfallet har 7,4 miljoner
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kronor registrerats som merkostnader kopplade till branden, vilket primart avser personalkostnader.
Lokalhyrorna pa Vastergarden har minskats eftersom lokalerna inte kan nyttjats och for 2025 innebar det en
hyresreducering med 3,9 miljoner kronor.

Intdkter

| de redovisade intdkterna ingar bade externa och interna intakter, dar 309,3 miljoner kronor av utfallet avser
externa intakter medan 747,5 miljoner kronor avser interna intdkter. For interna intdkter finns det en
motsvarande intern kostnad vilket gor att dessa inte har nagon nettoeffekt pa namndens resultat.

For de externa intdkterna redovisar namnden ett 6verskott med 34,5 miljoner kronor, dar bidrag star for den
storsta delen. Har ar det framfor allt driftbidrag fran staten som ger upphov till 6verskott och beror primart pa
att flera av bidragen inte budgeterats, varken pa intdkt- eller kostnadssidan. Se rubriken extern finansiering for
mer information om statsbidragen.

Inom ramen for bidrag finns dven sarskild momsersattning dar namnden redovisar ett underskott. Detta beror i
forsta hand pa att det framkommit att kommunen felaktigt erhallit sarskild momserséattning kopplat till
lokalhyror inom korttidsboende och sarskilt boende. Det har lett till korrigeringar i hanteringen som inneburit
att ndmnden inte langre erhallit momsbidrag inom de aktuella omradena. For korttidsboende har det ocksa lett
till en terbetalning av momsbidrag avseende 2024 med 1,2 miljoner kronor som belastar arets resultat.

Kostnader

Precis som for intakterna ingar bade externa och interna kostnader i den redovisade tabellen. Av utfallet utgor
1 827,4 miljoner kronor de externa kostnaderna och 747,5 miljoner kronor de interna kostnaderna. Som
tidigare ndmnts har de interna posterna inte nagon nettoeffekt pa namndens resultat.

For de externa kostnaderna redovisar namnden ett underskott med -83,3 miljoner kronor, en avvikelse med
-4,8 procent. Det storsta underskottet redovisas for personalkostnader med en avvikelse pa -63,2 miljoner
kronor motsvarande -7,5 procent i avvikelse mot budget. Av detta finansieras knappt 26 miljoner kronor med
statsbidrag for bland annat dldreomsorgslyftet och inférande av ny socialtjanstlag. Se rubriken extern
finansiering fér mer information om statsbidragen.

De storsta underskotten avseende personalkostnader redovisas inom hemtjanst, sarskilt boende och personlig
assistans som tillsammans star for -54,4 miljoner kronor av underskottet. | huvudsak dr dessa inga nya
underskott utan grundar sig i de problem som redan tidigare identifierats i olika utredningar som forvaltningen
gjort. Av de redovisade personalkostnaderna &r 7,0 miljoner kronor kopplade till merkostnader till f6ljd av
branden pa Vastergarden. Vidare kan 2,2 miljoner kronor hanforas till projektet for att utreda majligheten att
infora heltid som norm, dar redovisade kostnader avser utékning av sysselsattningsgraden upp till heltid. |
budget 2025 6kades ersattningarna generellt med 2 procent, vilket ska tdcka bade pris- och [6nedkningar. Den
faktiska l6nedkningen uppgick till 3,4 procent under 2025.

Jamfort med foregdende ar har de redovisade personalkostnaderna 6kat med 2,3 procent eller 20,4 miljoner
kronor. For 2025 sanktes personalomkostnadspaslaget, vilket gor jamforelsen delvis missvisande. Om utfallen
justeras for skillnaden i kostnadspaslaget ar 6kningen 5,5 procent dar en stor del beror pa l6nedkningar.

For kop av verksamhet redovisar namnden ett underskott med -8,1 miljoner kronor, en avvikelse pa

-1,3 procent. Det ar framfor allt inom sarskilt boende for dldre som namnden redovisar underskott vilket kan
kopplas till ett 6kat behov av externa platser i och med att kapaciteten inom egen regi minskade med

36 platser till foljd av branden pa Vastergarden. Samtidigt finns det verksamhetsomraden déar kop av
verksamhet understiger budgeterad niva dar hemtjanst och bostad med sarskild service enligt LSS star for de
storsta avvikelserna. Inom hemtjansten beror 6verskottet dels pa en lagre volym an budgeterat men ocksa pa
att en lagre andel av timmarna utférdes hos privata aktorer an forvantat. Inom bostad med sarskild service
enligt LSS har volymen varit lagre.

Jamfort med féregdende ar har de redovisade kostnaderna for kop av verksamhet 6kat med 56,5 miljoner
kronor, en 6kning motsvarande 9,9 procent. Férandringen beror pa volym- och prisékningar dar den storsta
forandringen finns inom sarskilt boende. Har har branden pa Vastergarden ocksa haft en stor inverkan i och
med att behovet av externa platser 6kade markant.

For 6vriga externa kostnader redovisas negativ avvikelse med -12,0 miljoner kronor. Har ar det framfor allt
bidrag samt varor och tjanster som redovisar underskott. For bidragen avser avvikelsen extra utbetalning av
habiliteringsersattning samt utbetalning av bidrag till vissa privata foretag. Dessa kostnader téacks av
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statsbidrag. Det finns dven en avvikelse som avser 6kade kostnader for de forsta 20 timmarna av personlig
assistans enligt SFB. De forsta 20 timmarna av personlig assistans enligt SFB finansieras av kommunen.
Assistans som overstiger 20 timmar per vecka finansieras darefter av Férsakringskassan. For varor och tjanster
handlar det bland annat om aterbetalning av momsbidrag for tidigare ar och kostnader for installation av
trygghetslarm.

Drift per verksamhet

Verksamhet, tkr Budget helar Utfall heldar  Awvikelse helar Avvikelse (%)  Utfall féregaende ar
Vard och omsorg om dldre 781 340 829 790 -48 450 6,2% 782 282
Hemtjanst 204 325 226 352 -22028 10,8 % 223 820
Sarskilt boende 482 269 507 627 -25 358 53% 465 006
Ovrig dldreomsorg 94 746 95811 -1065 1,1% 93 456
Insatser enligt LSS/SFB 577 060 575943 1117 -0,2% 553 810
Bostad med sarskild service LSS 339511 329313 10197 -3,0% 322015
Daglig verksamhet LSS 105 882 106 554 -672 0,6 % 101 148
Ovriga insatser enligt LSS/SFB 131 668 140 076 -8 408 6,4 % 130 646
ey M wms am 1
Namnd- och styrelseverksamhet 1521 1236 285 -18,8 % 1184
Ovriga verksamheter 11181 11143 38 -0,3% 11165
Arets resultat 1469 250 1518 028 -48 778 3,3% 1442 647

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -48,8 miljoner kronor. Inom
dldreomsorgen redovisas ett underskott med -48,5 miljoner kronor, for insatser enligt LSS och SFB redovisas ett
overskott med 1,1 miljoner kronor och for insatser till personer med funktionsnedsattning redovisas ett
underskott med -1,8 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad for vard- och omsorgsnamnden (tkr) 1405716 1442 647 1518028
Procentuell forandring for vard- och omsorgsnamnden (%) 8,3% 2,6 % 5,2 %

Jamfort med féregdende ar har nettokostnaden 6kat med 5,2 procent, vilket motsvarar en 6kning med
75,4 miljoner kronor. Inom dldreomsorgen uppgar 6kningen till 47,5 miljoner kronor och fér insatser inom
funktionsstod ar den redovisade 6kningen 27,8 miljoner kronor.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om &ldre redovisar namnden ett underskott om -48,5 miljoner kronor. Detta motsvarar
en avvikelse med -6,2 procent mot budget. De storsta underskotten redovisas inom sarskilt boende, hemtjanst
samt for korttidsboende med avvikelser pa -25,4 miljoner kronor, -22,0 miljoner kronor respektive -4,6 miljoner
kronor. Inom utférarverksamheten uppgar underskottet till -55,7 miljoner kronor och for volymbudgeten inom
bistandsenheten redovisas ett mindre dverskott med 0,2 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad for vard och omsorg om aldre (tkr) 763910 782 282 829 790
Procentuell forandring for vard och omsorg om aldre (%) 8,2% 2,4% 6,1%

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 6,1 procent, vilket motsvarar en 6kning med

47,5 miljoner kronor. Den storsta kostnadsférandringen avser kop av verksamhet som 6kat med 38,3 miljoner
kronor, motsvarande 12,8 procent, dar den stérsta fordndringen finns inom sarskilt boende och beror ett 6kat
behov av externa platser till féljd av branden pa Vastergarden samt pris- och volymdékningar.

Intdkterna har 6kat med 7,6 miljoner kronor vilket framfor allt avser bidrag men dven taxor och avgifter.

Den redovisade personalkostnaden har 6kat med 13,2 miljoner kronor jamfort med foregaende &r. Om hansyn
tas till skillnaden i personalomkostnadspaslag mellan aren framgar att personalkostnaderna har 6kat med
28,7 miljoner kronor, en 6kning motsvarande 5,7 procent.
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att motsvara PO-nivan fér 2025.

Hemtjanst

For hemtjanst inom dldreomsorgen redovisar namnden ett underskott med -22,0 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse med -10,8 procent mot budget.

Férdelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Bistand volymbudget 2241
Verksamhet, sektion och myndighet 944
Forvaltningsledning och stab 385
Forebyggande 0
Utférare -25598
Summa -22 028

Underskottet finns inom utférarorganisationen som redovisar en avvikelse med -25,6 miljoner kronor jamfort
med budget. Det redovisade underskottet avser i forsta hand personalkostnader dar utforaren redovisar ett
underskott om -36,3 miljoner kronor. Samtidigt redovisas en positiv avvikelse for de interna intdkterna till egen
regi med 7,0 miljoner kronor. Detta beror pa att antalet timmar utférda av egen regi varit hégre an vad
verksamheten raknat med i budget. Utféraren redovisar dven éverskott for 6vriga intakter dar den storsta
posten avser statsbidrag.

Fér volymbudgeten inom bistdndsenheten redovisas ett dverskott med 2,2 miljoner kronor. Overskottet beror
pa att antalet timmar, sammantaget for egen och extern regi, understiger budgeterad niva.

Hemtjanst jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 222 032 223 820 226 352
Nettokostnadsforandring (%) 12,6 % 0,8% 1,1%
Volymforandring (%) 4,1% -1,5% 1,6 %

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden inom hemtjansten 6kat med 1,1 procent, vilket motsvarar en
dkning med 2,5 miljoner kronor. Okningen av antalet timmar uppgér 1,6 procent. Det innebér att ndmndens
redovisade nettokostnad per utford timme har minskat fran 685 kronor till 682 kronor. En orsak till
nettokostnadsminskningen ar det férandrade personalomkostnadspaslaget. Om utfallet for 2024 justeras ned
med skillnaden i personalomkostnadspaslaget hade nettokostnaden per timme uppgatt till 671 kronor. Jamfort
med detta innebar utfallet for 2025 en 6kning av nettokostnaden per timme.

| diagrammet nedan framgar att den redovisade nettokostnaden haft en svagare 6kning jamfort med
volymerna medan den justerade nettokostnaden har en kraftigare 6kning.
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att motsvara PO-nivan fér 2025.

For kop av verksamhet har kostnaderna 6kat med 1,0 miljoner kronor, vilket beror pa prisékningar.

Den redovisade personalkostnaden for verksamhetsomradet har 6kat med 9,0 miljoner kronor jamfort med
2024. Detta motsvarar en 6kning med 6,2 procent. Kostnaden paverkas av forandringen i
personalomkostnadspaslaget och rensat for detta uppgar den underliggande lonekostnadsékningen till

9,5 procent. Med arets personalomkostnadspaslag motsvarar det en 6kning med 13,3 miljoner kronor. Av detta
beddms knappt 5 miljoner kronor avse I6nedkningar och drygt 5 miljoner kronor kan hanféras till 6kade
volymer inom egen regi. Resterande del av 6kningen beddms framst bero pa att verksamheten arbetat med
forstarkt grundbemanning for 6kad kontinuitet, att det funnits svarigheter med vikarietillsattningen under
sommaren som medfort merkostnader samt att behovet av dubbelbemanning har 6kat. Det har dven varit en
6kning av brukare fran andra kommuner jamfort med tidigare ar, vilket medfor viss 6kning av
personalkostnaderna. Det har dven skett vissa forandringar i ledningsorganisationen som paverkat
kostnadsutvecklingen hos utforaren i egen regi. Samtidigt har utféraren fortsatt arbetet med att sakerstalla att
den utférda tiden matchar behovet i stéllet for att maximera intdkterna. Detta mots upp av arbetet inom
myndighetsutévningen dar besluten I6pande anpassas utifran behoven.

Hemtjinst (AO), timmar
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Under aret har antalet timmar inom hemtjanst for dldre 6kat med 5 217 utforda timmar jamfort med
foregdende ar. Detta motsvarar en 6kning med 1,6 procent. | genomsnitt har volymen uppgatt till

27 681 timmar per manad, dar 50,6 procent hanteras av kommunens egen regi. Under 2024 uppgick den
genomsnittliga volymen till 27 247 timmar per manad dar egen regi hanterade 49,3 procent. | budget var
férvantningen att volymen skulle uppga till 28 174 timmar per manad. Verksamheten kan inte se nagon sarskild
orsak till att volymen understigit budgeterad niva utan att det i grunden handlar om att det &r svart att forutse
hur behoven kommer utvecklas under ett specifikt ar.

Antalet personer med insats har under aret uppgatt till 1 163 personer i genomsnitt per manad. Detta kan
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jamforas med 1 165 personer i genomsnitt per manad under 2024. Antal utférda timmar per brukare och
manad har i genomsnitt uppgatt till 23,8 timmar per brukare och manad, vilket innebar en viss 6kning jamfort
med 2024 dar timmarna uppgick till 23,4 timmar. Att tiden per brukare 6kar ar i linje med den strategiska
inriktningen att personer ska kunna bo hemma langre, vilket férvantas innebéara att behoven av hemtjanst dkar
over tid.

Sarskilt boende

For sarskilt boende inom aldreomsorgen redovisar namnden ett underskott med -25,4 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse med -5,3 procent.

Fordelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Verksamhet, sektion och myndighet 2181
Forvaltningsledning och stab 1699
Bistand volymbudget -2919
Utforare -26 319
Summa -25 358

Storsta delen av underskottet finns hos utforaren i egen regi som redovisar en negativ avvikelse om

-26,4 miljoner kronor. Inom sérskilt boende i egen regi ar det flera delar som haft inverkan pa arets resultat. En
faktor som paverkat ar branden som intraffade pa Vastergarden. Detta ledde till att 36 platser togs ur bruk
viket medférde lagre ersattning till verksamheten jamfort med budget. For att halla nere kostnaderna
omplacerade verksamheten personal och ndmnden har fatt en kostnadsreducering av hyran med 3,9 miljoner
kronor under 2025. Det har dock inte fullt ut gatt att halla kostnaderna neutrala utan branden har medfért
vissa merkostnader. Totalt redovisas 7,4 miljoner kronor i merkostnader dar 6,7 miljoner kronor redovisas inom
sarskilt boende for aldre. | forsta hand avser detta kostnader for personal.

For personalkostnader redovisar utféraren en avvikelse om -10,2 miljoner kronor dér -6,2 miljoner kronor ar
markta som merkostnader kopplat till branden. | uppféljningen har det visat sig att 2,7 miljoner kronor av
anslaget till korttidsboende i egen regi felaktigt redovisats inom verksamhetsomradet for sarskilt boende. |
praktiken innebar det att avvikelsen for sarskilt boende i egen regi egentligen borde varit 2,7 miljoner kronor
samre an redovisat. For namnden som helhet har detta ingen betydelse eftersom effekten blir den motsatta
inom verksamhetsomradet for korttidsboende.

Beldggningen inom sarskilt boende i egen regi har under aret uppgatt till 98,2 procent vilket kan jamféras med
98,6 procent i budgeterad niva.® Under aret gjorde verksamheten en omstillning av platser mellan
korttidsboende och sarskilt boende, vilket medférde att vissa platser behévde hallas tomma under en period.
Detta har haft en negativ inverkan pa beldggningen.

For volymbudgeten hos bistandsenheten redovisas ett underskott om -2,9 miljoner kronor. Underskottet beror
pa att antalet belagda platser 6kade mer &n vantat i borjan av aret och dven om volymen minskat efter toppen
i maj innebéar det dnda att genomsnittligt antal platser varit hogre dn budgeterat. Volymbudgeten har till foljd
av evakueringen pa Vastergarden belastats med 0,5 miljoner kronor i tomdygnsersattning? till egen regi.

Det 6verskott som redovisas pa raderna for verksamhet, sektion och myndighet samt férvaltningsledning och
stab kan hanforas till statsbidrag som inte var budgeterade.

Sarskilt boende jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 454 096 465 006 507 627
Nettokostnadsforandring (%) 4,4 % 2,4% 9,2%
Volymforandring (%) 4,6 % 0,9% 3,2%

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 9,2 procent vilket motsvarar en 6kning med
42,6 miljoner kronor. Antalet platser har 6kat med 3,2 procent jamfért med samma period féregaende. Att
nettokostnaden 6kar mer @n volymen beror pa pris- och I16nedkningar men ocksa pa andra faktorer som
minskat momsbidrag och kostnader kopplade till branden pa Vastergarden.

8 Beldggningsgraden har justerats for att ta hinsyn till den minskade kapaciteten till foljd av branden pa
Vistergarden.

° Enligt erséttningsmodellen for sérskilt boende erhéller utforaren ersittning i sju dagar efter att en plats blivit
tomstalld.
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Inom sarskilt boende for dldre visar utvecklingen pa bade 6kade volymer och kostnader. Det som framgar i
diagrammet nedan ar att nettokostnaden hade en mindre 6kning under féregaende ar men att det nu under
2025 skett en kraftigare 6kning. Det framgar ocksa att nettokostnaden 6kat mer &n volymerna.

Sarskilt boende, index
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att motsvara PO-nivan fér 2025.

Den storsta kostnadsokningen avser kop av verksamhet som 6kat med 35,1 miljoner kronor, en 6kning
motsvarande 18,9 procent. Har ar det dels en volymokning om 37 helarsplatser for externa kép, dar en stor del
kan hanforas till den minskade kapaciteten inom egen regi till foljd av branden, och dels prisékningar som ger
kostnadsokningen.

De redovisade personalkostnaderna for sarskilt boende till dldre har 6kat med 1,9 procent vilket motsvarar en
kostnadsokning med 5,9 miljoner kronor. Kostnaden paverkas av forandringen i personalomkostnadspaslaget
och rensat for detta uppgar den underliggande lIonekostnadsokningen till 5,0 procent. Med arets
personalomkostnadspaslag motsvarar detta en 6kning med 15,2 miljoner kronor. Av de redovisade
personalkostnaderna bedéms 10 miljoner kronor vara hanforbara till arets I6nedkningar. Under aret har ett
projekt gallande heltid som norm pagatt dar en boendeenhet ingatt. Detta har haft en kostnadsdrivande effekt
och fér aret redovisas en kostnadsokning om 1,4 miljoner kronor kopplat till projektet. Utover detta har
personalkostnaderna aven drivits pa av omorganisation, branden och andra verksamhetshandelser som lett till
behov av forstarkt bemanning.

Drygt 6 miljoner kronor av personalkostnaderna inom sarskilt boende dr markta som merkostnader till foljd av
branden pa Vastergarden.

Sarskilt boende (AO), platser
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Sedan mitten pa 2023 har volymen inom sarskilt boende for aldre varit forhallandevis stabil, men under bérjan
av 2025 skedde en volymékning med en topp pa 676 platser i maj. Okningen berodde i huvudsak p3 ett minskat
utflode medan inflédet lag relativt stabilt. Verksamheten kan inte se att det fanns nagon sarskild orsak till det

Vard- och omsorgsnamnd | 23



minskade utflodet utan bedémer det som en del av den naturliga variationen av att det ar manniskor det
handlar om. Toppen i maj inkluderar dven tomdygnsersattning i enlighet med ersattningsmodellen for de

36 platser som evakuerades pa Vastergarden, totalt motsvarar det 8 manadsplatser. Fran och med juni borjade
volymen minska for att i december uppga till 645 platser. For aret som helhet motsvarar volymen en
genomsnittlig beldggning pa 655 platser per manad dar 59,9 procent hanterades av egen regi. For 2024 var
genomsnittlig volym 637 platser per manad dar 64,4 procent hanterades inom egen regi. | budget fér 2025 var
forvantningen att genomsnittsvolymen skulle uppga till 652 platser.

Ovrig dldreomsorg

For 6vriga insatser inom dldreomsorgen redovisar namnden underskott med -1,1 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse med -1,1 procent.

Det storsta underskottet avser korttidsboende med en avvikelse pa -4,6 miljoner kronor, vilket primart
redovisas inom egen regi. Det storsta Overskottet avser Oppen verksamhet med en positiv avvikelse pa

1,7 miljoner kronor. Detta redovisas i forsta hand inom den férebyggande verksamheten. For dagverksamhet
redovisas ett 6verskott om 1,0 miljoner kronor och har har volymen varit lagre an budgeterat, vilket dven
paverkat behovet av turbundna resor som redovisar ett 6verskott med 1,5 miljoner kronor.

Fordelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Forvaltningsledning och stab 347
Bistand volymbudget 895
Forebyggande 1471
Verksamhet, sektion och myndighet 50
Utforare -3 828
Summa -1 065

Ur ett organisatoriskt perspektiv ligger huvuddelen av underskottet inom utférarverksamheten och i forsta
hand inom korttidsboende. | bokslutet redovisas ett underskott om -4,5 miljoner kronor inom egen regi
avseende korttidsboende for dldre. Som tidigare namnts har 2,7 miljoner kronor av anslaget till korttidsboende
felaktigt lagts inom sérskilt boende. Det har dven framkommit att kommunen felaktigt erhallit sarskild
momsersattning kopplat till lokalhyror dar verksamheten i ar belastats med 1,2 miljoner kronor fér
aterbetalning av bidrag avseende 2024. Felet innebar ocksa att budgeterade intdkter for momsbidrag uteblivit
och den totala effekten pa resultatet for 2025 &r en nettokostnadsokning med 2,5 miljoner kronor. Om
budgeten hade fordelats ratt och med hansyn tagen till korrigeringen av momsbidraget ar bedémningen att
verksamheten i grunden har en budget i balans.

Inom utfoérarorganisationen redovisas ett 6verskott inom dagverksamheten med 1,5 miljoner kronor. Av detta
avser 0,8 miljoner kronor taxor och avgifter dar verksamheten redovisar en positiv avvikelse eftersom dessa
intakter missats i budgeteringen. En orsak till resterande del av 6verskottet ar att volymen varit lagre dn
budgeterat, vilket gjort att personalkostnaderna blivit ldgre dn planerat. Den lagre volymen beror till del pa att
verksamheten forandrat arbetssatt och inte langre haller 6ppet under storhelger, men verksamheten ser ocksa
att det finns behov inom demensverksamheten som ar svart att tillgodose i befintliga lokaler.

Inom den férebyggande verksamheten uppgar overskottet till 1,5 miljoner kronor. Har avser 6verskottet i
huvudsak personalkostnader och beror bland annat pa att det har funnits vakanta tjanster under aret. Det har
dven varit svart att hitta vikarier vid ordinarie personals franvaro, exempelvis under sommaren, vilket gjort att
verksamheten i stallet behovt anpassas.

For volymbudgeten hos bistandsenheten ar det for turbundna resor som den storsta delen av dverskottet
redovisas. Huvuddelen av kostnaderna f6r turbundna resor avser resor till och fran dagverksamheten och
eftersom volymen varit lagre dan budgeterat inom dagverksamheten har det ocksa inneburit farre resor an
vantat.

Ovrig dldreomsorg jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 87783 93 456 95811
Nettokostnadsforandring (%) 19,1 % 6,5 % 2,5%

Jamfort med foregdende ar har den redovisade nettokostnaden for 6vrig aldreomsorg 6kat med 2,5 procent
vilket motsvarar en 6kning med 2,4 miljoner kronor. De storsta kostnadsékningarna avser korttidsboende,
turbundna resor och férebyggande verksamhet.
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Insatser enligt LSS/SFB

For insatser enligt LSS/SFB redovisar namnden ett 6verskott om 1,2 miljoner kronor for helaret. Detta
motsvarar en avvikelse om 0,2 procent mot budget. De stérsta underskotten redovisas inom 6vriga insatser
enligt LSS, dar boende enligt LSS fér barn och unga samt personlig assistans redovisar en avvikelse pa

-2,6 miljoner kronor respektive -3,4 miljoner kronor. Overskottet dterfinns inom bostad med sarskild service
enligt LSS och uppgar till 10,2 miljoner kronor.

Inom utférarorganisationen redovisas ett underskott om -2,8 miljoner kronor, medan volymbudgeten for
bistand visar ett 6verskott pa 0,1 miljoner kronor. Det samlade Gverskottet aterfinns framst inom
férvaltningsledning, verksamhetsledning, myndighet och stab och uppgar till 3,9 miljoner kronor. Overskottet
kan huvudsakligen hanféras till erhallna statsbidrag som inte budgeterats.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad for insatser enligt LSS/SFB (tkr) 523 440 553 810 575943
Procentuell férandring for insatser enligt LSS/SFB (%) 8,0% 5,8% 4,0 %

Jamfért med foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 4,0 procent, motsvarande 22,1 miljoner kronor. De
storsta kostnadsokningarna avser kdp av verksamhet, bidragskostnader och personalkostnader, vilka har 6kat
med 11,5 miljoner kronor, 4,9 miljoner kronor respektive 4,6 miljoner kronor. Okningen av personalkostnader
kan framst hanforas till bostad med sarskild service enligt LSS samt 6vriga insatser enligt LSS/SFB, medan
Okningen av bidragskostnader och kop av verksamhet beror samtliga tre insatsomraden.

Den redovisade personalkostnaden har 6kat med 1,4 procent jamfort med foregaende ar. Justerat for
skillnader i personalomkostnadspaslag mellan aren innebar detta dock en faktisk 6kning av
personalkostnaderna med 14,7 miljoner kronor, motsvarande 4,5 procent. Med detta beaktat har den totala
nettokostnaden for insatser enligt LSS/SFB 6kat med 32 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning om

5,9 procent.

Insatser enligt LSS/SFB, index
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att m otsvara PO-nivan fér 2025.

Bostad med sarskild service enligt LSS

Namnden redovisar for helaret ett 6verskott pa 10,2 miljoner kronor avseende bostad med sarskild service
enligt LSS, vilket innebér en positiv budgetavvikelse pa 3,0 procent.

Fordelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Utforare 4039
Bistand volymbudget 3774
Verksamhet, sektion och myndighet 1246
Forvaltningsledning och stab 1138
Summa 10197

Samtliga sektioner av organisationen redovisar ett 6verskott for helaret. De storsta 6verskotten aterfinns inom
utférarverksamheten samt bistandets volymbudget, med 4,0 miljoner kronor respektive 3,8 miljoner kronor.
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Overskottet inom bistdndets volymbudget beror p3 att antalet platser har varit lagre dn budgeterat,
motsvarande 9,3 helarsplatser. Volymbudgeten baseras pa det kdnda behovet av antal platser, justerat for
forvantade forandringar under aret. | berdkningarna beaktas bade in- och utfléden av personer samt
lokalbehovsprognos och befolkningsprognos.

For utforarverksamheten redovisas ett 6verskott med 4,0 miljoner kronor for helaret. Bedémningen ar att
verksamheten har en god ekonomisk hushallning vilket aterspeglas i resultatet. Inom utférarverksamheten
pagar en omstéllning for att profilera ett av kommunens boenden som en verksamhet med inriktning mot aldre
personer. Inom den aktuella enheten ar nastan alla platser belagda av &ldre brukare. Det &r en omfattande
process att stalla om platser och det kravs att ratt forutsattningar uppstar for att en plats ska kunna stallas om.
| dagslaget finns ingen plan for nar den sista platsen kommer kunna stéllas om. Syftet med omstéllningen ar
bade att kunna ge brukarna ratt stod och att sdkerstélla en effektiv verksamhet genom att liknande behov kan
samordnas. En utav enheterna har deltagit i projektet for heltid som norm. Den ekonomiska effekten av
projektet beddms inte som markbar. Utokad tjanstgoring hos berdrd personal anvandes for att tillgodose
befintliga verksamhetsbehov som tidigare hanterades med vikarier. Darmed uppstod inga 6kade kostnader till
foljd av projektet.

Det 6verskott om 2,4 miljoner kronor som redovisas fér verksamhet, sektion och myndighet samt
forvaltningsledning och stab beror pa statsbidraget for bland annat inférande av ny socialtjanstlag.

Bostad med sarskild service LSS jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 302 086 322015 329313
Nettokostnadsforandring (%) 7,8% 6,6 % 2,3%
Volymférandring (%) 4,0% 3,8% -0,3%

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 2,3 procent, motsvarande 7,3 miljoner kronor, trots
att det totala antalet platser minskat med -0,3 procent. Namnden ser en forskjutning i placeringar, dar antalet
externa placeringar har 6kat med 1,5 procent samtidigt som platser i egen regi har minskat med -1,0 procent i
jamforelse med féregaende ar. Den huvudsakliga orsaken till den 6kade nettokostnaden ar prisékningar.

For att motverka kostnadsutvecklingen har bistdndsenheten sedan 2024 férstarkt uppfoljningen genom att
tillsatta en verksamhetsplanerare med uppdrag att systematiskt folja ersattningsnivaer som ligger till grund for
ersattning till utforarna. Verksamheten har dven arbetat aktivt med boendekedjan, vilket har mojliggjort flytt
till mindre omfattande och darmed mer kostnadseffektiva boendeformer fér vissa personer.

Strategin har gett vissa resultat genom omplaceringar inom egen regi for att battre moéta behov, men
betydande utmaningar kvarstar. Komplexa drenden, brist pa ratt typ av platser och svarigheter att beldgga vissa
gruppbostader, sarskilt de utan direkt anslutning till gemensamhetsutrymmen, har lett till 6kade externa
placeringar och langre ledtider med tomma platser. Externa placeringar praglas ofta av hog komplexitet
kopplad till psykiatri, sékerhet och resurskravande boendeldsningar. Kostnadsutvecklingen har samtidigt
forstarkts av prisokningar inom bade ramavtal och direktupphandlingar, dar upprakningar kopplade till
omsorgsprisindexet (OPI) varit nédvandiga for att kunna behalla och forlanga avtal. Arbetet med
boendekedjan, inklusive profilboenden och motivationsinsatser, pagar som en langsiktig strategi men har an sa
lange haft begransade effekter pa kort sikt.

Den storsta kostnadsékningen inom bostad med sarskild service enligt LSS ror kdp av verksamhet, som har kat
med 4,5 miljoner kronor, motsvarande 3,7 procent. Av denna 6kning kan 2,6 miljoner kronor férklaras av hogre
priser, medan 2,0 miljoner kronor kan hanféras till det 6kade behovet av kdpta platser.

Den redovisade personalkostnaden har 6kat med 2,5 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,3 procent. Om utfallet
justeras for personalomkostnadspalagget for 2025 har personalkostnaderna 6kat med 4,5 procent vilket
motsvarar 8,2 miljoner kronor. Det ar i forsta hand I6nedkningarna som bidrar till denna kostnadsokning samt
nivaférandringar for brukare med stérre omvardnadsbehov.

26 | Verksamhetsberattelse 2025



Bostad med sarskild service LSS, index
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att motsvara PO-nivan fér 2025.

Den justerade nettokostnaden har successivt 6kat mellan 2023 till och med 2025. Jamfért med basaret 2023
har de justerade nettokostnaderna stigit med 6,2 procent ar 2024 och ytterligare 4,3 procentenheter under
2025, vilket motsvarar en total 6kning pa 10,4 procent. Den faktiskt redovisade nettokostnaden har 6kat med
6,6 procent mellan 2023 och 2024 och ytterligare 2,4 procentenheter mellan 2024 och 2025.

Volymerna har under 2023 till och med 2024 6kat med 3,8 procent, men darefter minskat med -0,3
procentenheter mellan 2024 och 2025. Sammantaget innebar detta att kostnaderna 6kar i snabbare takt an
volymerna. Mellan 2024 och 2025 har skett en kostnadsokning pa nastan 2,4 procentenheter samtidigt som
volymen minskat med -0,3 procent, vilket indikerar en hogre kostnad per brukare.

Boende LSS vuxna, platser
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Utvecklingen av antalet platser under 2025 indikerar en svag minskning. Under aret betalades ersattning ut for
i genomsnitt 249,6 platser, varav 69,5 procent bedrevs i egen regi. Motsvarande siffra for 2024 var 250 platser,
med en nagot hogre andel i egen regi om 70,0 procent. Den ackumulerade belaggningsgraden for egen regi
uppgick till 96,9 procent under 2025, vilket kan jamféras med 98,3 procent fér 2024.

Nar det galler volymutvecklingen noterar verksamheten ett 6kat inflode av ansékningar, framst till foljd av att
fler personer diagnostiseras med autism. Samtidigt bedrivs ett strategiskt arbete med fokus pa 6kad
sjalvstandighet, dar alternativa insatser till boende anvands for att starka individens formaga att leva
sjalvstandigt. Detta bidrar till att fler personer kan bo kvar i ordinadrt boende och dampar darmed behovet av
nya boendeplatser.

Daglig verksamhet enligt LSS

For daglig verksamhet enligt LSS redovisar namnden ett underskott pa -0,7 miljoner kronor for helaret, vilket
motsvarar en negativ budgetavvikelse pa -0,6 procent.
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Fordelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Verksamhet, sektion och myndighet 24
Forvaltningsledning och stab 335
Utforare -576
Bistand volymbudget -455
Summa -672

Underskott redovisas inom bistdndsenhetens volymbudget samt inom utférarverksamheten i egen regi, med
-0,5 miljoner kronor respektive -0,6 miljoner kronor. Samtidigt redovisar verksamhetsledning och myndighet
samt forvaltningsledning och stab ett samlat 6verskott om 0,4 miljoner kronor. Underskottet inom
bistandsenheten férklaras framfor allt av hogre volymer dn budgeterat, motsvarande totalt 14 fler verkstallda
beslut an budgeterad niva.

Utforarverksamheten redovisar ett underskott om -0,6 miljoner kronor fér helaret. Underskottet hanfors i
huvudsak till hégre personalkostnader och lokalkostnader dn budgeterat. Okningen av personalkostnader har
dock delvis motverkats av hogre ersattnings- och bidragsintakter an budgeterat.

Av det redovisade Overskottet inom bidragsintakter om 1,4 miljoner kronor avser 0,9 miljoner kronor den extra
arliga habiliteringsersattningen. Detta beror pa att kostnaderna for habiliteringsersattning budgeterades inom
utforarverksamheten, medan tillhérande statsbidragsintakter av praktiska skal budgeterades inom bistandets
volymbudget. Det redovisade resultatet aterspeglar darmed den faktiska kostnads- och intdktsbilden for den
extra arliga utbetalningen av statsbidraget inom utforarverksamheten.

Utforarverksamheten har dessutom belastats av en engangskostnad om -0,6 miljoner kronor till féljd av
omlaggning av golv i tre lokaler. Atgirden genomférdes efter att miljokontorets inspektion konstaterat att
befintliga golv inte uppfyllde gallande krav. Om effekten av denna engangskostnad exkluderas redovisar
utférarverksamheten ett nollresultat for helaret.

Det 6verskott om 0,4 miljoner kronor som redovisas fér verksamhet, sektion och myndighet samt
forvaltningsledning och stab beror pa statsbidraget for inforande av ny socialtjanstlag.

Daglig verksamhet LSS jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 97 318 101 148 106 554
Nettokostnadsférandring (%) 6,1% 3,9% 5,3 %
Volymférandring (%) 1,0% 12,6 % 5,8%

Jamfért med féregdende ar har nettokostnaden for daglig verksamhet enligt LSS 6kat med 5,3 procent, vilket
motsvarar 5,4 miljoner kronor. Under samma period har antalet personer med insatsen daglig verksamhet 6kat
med 5,8 procent. Den 6kade nettokostnaden forklaras framst av bade volym- och prisékningar.

Den storsta kostnadsokningen avser kop av verksamhet, som har 6kat med 4,5 miljoner kronor, motsvarande
12,5 procent jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen beror huvudsakligen pa en 6kning av externa kop
av platser om 10,7 procent, vilket medfor en kostnadseffekt pa 3,9 miljoner kronor. Darutéver har prisékningar
bidragit med ytterligare 0,6 miljoner kronor.

Inom egen regi, utférarverksamhet, har volymen 6kat med 2,8 procent samtidigt som nettokostnaden minskat
med -0,1 procent jamfort med foregaende ar. Detta innebar att verksamheten har blivit mer kostnadseffektiv,
da fler insatser har kunnat genomforas utan att kostnaderna 6kade. Denna utveckling tyder pa en effektiv
resursanvandning.

Inom daglig verksamhet ar ersattningsmodellen komplex med 14 olika ersattningsnivaer beroende pa
omfattning och behov. Fér 2025 har ersattningsmodellen dven justerats sa att avdrag for franvaro inte langre
ska goras. | och med detta har ersattningen per dag sankts for att ur ett helarsperspektiv halla ersattningen
kostnadsneutral. Denna fordandring bedéms leda till Iagre kostnader under var- och héstperioderna, men hogre
kostnader under sommaren eftersom ersattningen inte langre reduceras vid semesterfranvaro. Analysen visar
att volymen fér 2025 har 6kat med 5,8 procent, medan nettokostnaden 6kat med 5,3 procent. Skillnaden blir
darmed -0,5 procentenheter. Att kostnadsutvecklingen har mattats av beror framfér allt pd arbetet inom
kommunens egen utforarverksamhet.

Den redovisade personalkostnaden har minskat med -0,8 procent, vilket delvis beror pa férandringen av
personalomkostnadspaslaget. Om utfallet justeras for detta har personalkostnaderna 6kat med 2,3 procent
vilket motsvarar 1,3 miljoner kronor. Det ar framfor allt Il6nedkningarna och personalkostnader kopplat till
erhallna statsbidrag som bidrar till kostnadsokningen. | grunden har personalkostnaderna har minskat trots
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volymokning.

Daglig verksamhet LSS, index
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att motsvara PO-nivan fér 2025.

Jamfort med 2023 har bade nettokostnader och volymer inom verksamheten 6kat. For 2024 uppgick den
justerade nettokostnaden till 3,5 procent av 2023 ars niva, medan den faktiska nettokostnaden var 3,9 procent.
Volymerna 6kade mer markant och nadde 12,6 procent av foregdende arsniva.

Under 2025 fortsatte bade kostnader och volymer att stiga. Den justerade nettokostnaden nadde 10,8 procent
och den faktiska nettokostnaden 9,5 procent av 2023 ars niva. Volymerna 6kade samtidigt till 19,1 procent.
Okningen i volymer har alltsa varit hégre dn kostnadsdkningen, vilket indikerar att verksamheten har hanterat
en okad efterfragan med relativt effektiv kostnadsutveckling.

Daglig verksamhet LSS, personer
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Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Under de tre senaste aren har statistiken visat ett okat infléde av brukare till daglig verksamhet enligt LSS.
Under 2025 hade i genomsnitt 405 personer verkstdllda beslut om insatsen, varav 60,1 procent verkstalldes
inom egen regi. Motsvarande siffror fér 2024 var 383 personer, varav 61,9 procent hanterades inom egen regi.
Volymutvecklingen har vid senaste kvartalet avtagit.

Historiken visar att volymokningen framfor allt sker efter sommaren, vilket beror pa att manga individer da har
avslutat sin skolgang och darmed blir aktuella fér insatsen. For att ddmpa volymokningen arbetar
verksamheten med atgarder som stddjer individers majlighet att komma ut pa arbetsmarknaden. Som en del i
detta har verksamheten under perioden haft samverkansméten med samordningsférbundet och tagit del av
deras arbete, och forvaltningen har framoéver maojlighet att remittera brukare till forbundet.

Orsaken till att de verkstallda besluten vid det senaste kvartalet har avtagit ar att en del personer som har fatt

beslut om daglig verksamhet valt att inte paborja insatsen. Det rér sig om en svarmotiverad grupp som av olika
skal avstar fran att pabdorja sin insats. Samtidigt har sektionen haft svarigheter att verkstélla beslut for personer
med omfattande behov, framst pa grund av platsbrist inom daglig verksamhet. Detta har lett till en forskjutning
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i tiden mellan fattade beslut och faktisk verkstallighet. Analysen kan konstatera att inflédet av nya beslut ar
oférandrat jamfort med tidigare ar.

Under 2025 har sektionen genomfort en 6versyn av samtliga beslut om daglig verksamhet som fattades under
2024 i syfte att identifiera trender och bakomliggande orsaker till volymékningen. Analysen visar att
majoriteten av de brukare som beviljats insatsen har avslutat anpassad skolgang eller gymnasiestudier samt
uttomt tillgangliga arbetsmarknadsinsatser innan ansdkan om daglig verksamhet.

Ovriga insatser enligt LSS/SFB0

For 6vriga insatser enligt LSS/SFB redovisar ndimnden ett underskott om -8,4 miljoner kronor for helaret, vilket
motsvarar en avvikelse pa -6,4 procent jamfort med budget.

De storsta underskotten aterfinns inom personlig assistans, avlosar- och ledsagarinsatser enligt LSS samt
boende for barn och unga enligt LSS, med budgetavvikelser pa -3,4 miljoner kronor, -2,2 miljoner kronor
respektive -2,6 miljoner kronor. Ovriga verksamheter redovisar sammantaget ett mindre underskott om
-0,2 miljoner kronor.

Férdelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Verksamhet, sektion och myndighet 391
Forvaltningsledning och stab 723
Bistand volymbudget -3 266
Utforare -6 257
Summa -8 408

De storsta underskotten aterfinns inom utférarverksamheten och bistandets volymbudget.
Utférarverksamheten redovisar ett underskott om -6,3 miljoner kronor, medan bistandets volymbudget visar
ett underskott om -3,3 miljoner kronor. Samtidigt redovisas 6verskott inom verksamhetsledning, sektion och
myndighet samt inom forvaltningsledning och stab, vilka sammantaget uppgar till 1,1 miljoner kronor.

Utforarverksamheten inom egen regi redovisar underskott inom samtliga verksamhetsomraden, med undantag
for korttidstillsyn fér skolungdomar 6ver 12 ar enligt LSS som redovisar ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor for
helaret. De st6rsta underskotten aterfinns inom personlig assistans, som uppgar till -4,3 miljoner kronor, samt
inom korttidsvistelse utanfér hemmet med ett underskott om -1,7 miljoner kronor. Underskottet inom
personlig assistans kan hanforas till att den statliga ersattningen inte utvecklats i samma takt som
kostnadsdkningarna. Underskottet inom korttidsvistelse utan for hemmet kan hanforas till hogre vardtyngd dar
brukare kraver sarskild kompetens eller dubbelbemanning.

Bistandsenhetens volymbudget redovisar ett underskott om -3,3 miljoner kronor. Utfallet visar att
underskottet framst ar hanforligt till boende enligt LSS for barn och unga samt personlig assistans, med
avvikelser pa -2,5 miljoner kronor respektive -1,0 miljoner kronor. Samtidigt redovisas 6verskott inom
korttidsvistelse utanfér hemmet enligt LSS och annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS, vilka uppgar till
1,1 miljoner kronor respektive 0,2 miljoner kronor.

Personlig assistans enligt SFB star for det storsta underskottet inom omradet 6vriga insatser enligt LSS/SFB. For
heldret uppgar budgetavvikelsen till =7,1 miljoner kronor, vilket motsvarar —5,5 procent. Den huvudsakliga
orsaken till underskottet ar 6kade kostnader for sjukloner samt att sjuklonekostnaderna fér 2025 har varit
underbudgeterade. Handlaggningstiderna for utbetalning av sjukloner till externa utforare av personlig
assistans har varit lang, vilket medfort att kostnader som avser tidigare perioder har belastat resultatet for
2025. Verksamheten belastas darfor av sjuklonekostnader som avser perioden juli 2024 till och med 2025.
Forvaltningen har gjort en samlad uppskattning av de totala kostnaderna for denna period och bedémer att
budgetavvikelsen kopplat till sjukléner uppgar till -3,0 miljoner, medan resterande del av underskottet hanfors
till utforarverksamheten.

Underskottet inom boende enligt LSS for barn och unga kan framst hanféras till hogre volymer an budgeterat,
dar enskilda beslut kan medfora betydande kostnader. Vid budgetering tas endast hansyn till redan kdnda

10 Qvriga insatser enligt LSS/SFB inkluderar annan sirskild anpassad bostad enligt LSS, vuxna, boende enligt
LSS, barn & unga, personlig assistans enligt LSS, personlig assistans enligt SFB, dvriga insatser enligt LSS,
kontaktpersoner enligt LSS, korttidsvistelse utanfor hemmet enligt LSS och korttidstillsyn for skolungdomar
over 12 ar enligt LSS.
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beslut, vilket innebar att nya eller férandrade behov under aret snabbt kan paverka utfallet. Underskottet inom
personlig assistans férklaras i huvudsak av hégre sjuklénekostnader dn budgeterat. Overskottet inom
verksamhetsledning, sektion och myndighet samt forvaltningsledning och stab kan hanféras till statsbidrag.

Ovriga insatser enligt LSS/SFB jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad (tkr) 124 037 130 646 140 076
Nettokostnadsforandring (%) 9,9 % 53% 7,2%

Jamfért med féregdende ar har den redovisade nettokostnaden 6kat med 7,2 procent, vilket motsvarar en
o6kning med 9,4 miljoner kronor. Den storsta redovisade férandringen avser personlig assistans dar
nettokostnaden 6kat med 2,9 miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar. En orsak till detta &r att det i
borjan av 2024 redovisades statsbidrag fran Migrationsverket med 2,6 miljoner kronor men fér 2025 har det
inte varit aktuellt med négra statsbidrag. Ovriga férindringar inom personlig assistans avser 6kade kostnader
for de 20 forsta timmarna som kommunen betalar for till Forsdakringskassan och minskade personalkostnader.
Kostnaden for kép av verksamhet har minskat inom insatsen med -0,9 miljoner kronor, vilket hanfors till lagre
volymer inom personlig assistans enligt LSS.

Kostnaden for barnboende LSS har 6kat med 5,9 miljoner kronor vilket beror pa 6kade volymer.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

For verksamhetsomradet insatser till personer med funktionsnedsattning redovisar namnden -1,8 miljoner
kronor i underskott for helaret, vilket motsvarar -1,8 procent i budgetavvikelse.

Det storsta underskottet finns inom hem for vard eller boende (HVB) enligt SoL, det redovisade underskottet
uppgar till -4,0 miljoner kronor. Aven insatser i ordindrt boende visar ett underskott pa -1,4 miljoner kronor,
vilket omfattar bland annat boendestdd, hemtjanst, dagverksamhet och turbundna resor.

Det storsta overskottet redovisas inom sarskilt boende vilket uppgar till 5,5 miljoner kronor for helaret.

Fordelning av budgetavvikelse inom organisationen, tkr Avvikelse per december
Forvaltningsledning och stab 778
Verksamhet, sektion och myndighet 440
Forebyggande 0
Bistand volymbudget 1324
Utforare -4 311
Summa -1768

Ur ett organisatoriskt perspektiv ar det inom utférarverksamheten som underskotten redovisas. Den totala
avvikelsen mot budget uppgar dar till -4,3 miljoner kronor, med underskott huvudsakligen inom boendestdd,
korttidsboende och hemtjanst.

Bistandets volymbudget visar ett dverskott pa 1,4 miljoner kronor fér helaret. Resultatet forklaras framst av
lagre volymer an budgeterat inom sarskilt boende vilket motsvarar 4,0 miljoner kronor och Ovriga insatser i
ordinart boende motsvarande 1,8 miljoner kronor. Det storsta underskottet aterfinns inom HVB-boende med -
3,8 miljoner kronor, vilket beror pa en hégre volym an budgeterat. Da den genomsnittliga placeringskostnaden
uppgar till cirka 1,1 miljoner kronor for sarskilt boende och 1,3 miljoner kronor for HVB per ar, kan enstaka
placeringar ge upphov till betydande budgetavvikelser.

Det redovisade Overskottet pa 0,8 miljoner kronor inom férvaltningsledning och stab samt verksamhet, sektion
och myndighet forklaras av statsbidrag samt lagre personalkostnader dn budgeterat fér 2025.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2023 jan-dec 2024 jan-dec 2025
Nettokostnad for insatser till personer med funktionsnedsattning 105 221 94207 99916
(tkr)

Procentuell forandring for insatser till personer med 11,6 % 10,5% 6,1 %

funktionsnedsattning (%)

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden 6kat med 6 procent, vilket motsvarar 5,7 miljoner kronor. Den
storsta kostnadsokningen avser kdp av verksamhet, som har 6kat med 6,9 miljoner kronor eller 9,6 procent.
Okningen hianférs framst till turbundna resor, HVB-boenden och korttidsboende, vilka redovisar 8kningar om
3,2 miljoner kronor, 2,2 miljoner kronor respektive 3,2 miljoner kronor.
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Turbundna resor ger dock en missvisande bild till foljd av felaktiga debiteringar under 2023, vilka korrigerades
genom krediteringar under 2024. Bedomningen ar att cirka 3,2 miljoner kronor av férandringen mellan aren
beror pa detta och inte pa faktiska kostnadsférandringar. Inom hemtjansten avvecklades hemvardsbidraget
under 2024, vilket paverkar jamforelsen av nettokostnaden mellan 2024 och 2025 positivt med 1,7 miljoner
kronor. Ovriga forandringar fér de olika verksamheterna kan primart hinféras till boendeinsatserna och pris-
och volymférandringar.

Den redovisade personalkostnaden har 6kat med 2,2 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Om hansyn
tas till skillnaden i personalomkostnadspaslag mellan aren framgar att personalkostnaderna har 6kat med 2,9
miljoner kronor, en 6kning med motsvarande 9,2 procent. Om detta tas i beaktande innebar det att den totala
nettokostnaden for insatser till personer med funktionsnedsattning 6kat med 6,4 miljoner kronor, en 6kning
med 6,9 procent for helaret.

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB), index
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Justerad nettokostnad motsvarar utvecklingen om samtliga ar justeras till att m otsvara PO-nivan fér 2025.

Analys per verksamhet

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget Utfall Avvikelse
Sprakkompetens 1875 1165 710
Trygghetslarm sarskilt boende 800 800 0
Digital fixare 1000 625 375
Heltid som norm 3500 2315 1185
Sprakkompetens

| syfte att starka sprakkompetensen tilldelades namnden 1,9 miljoner kronor i en sarskild satsning fér 2025.
Medlen har under aret anvants till att genomfora utbildningsinsatser vid vuxenutbildningen. Utbildningen &r
utformad utifran medarbetarens individuella férutsattningar och behov. Den genomférs en dag per vecka
under femton veckor. Under aret har 29 medarbetare genomgatt utbildningen. Utbildningen kompletteras med
ett digitalt sprakstod dar medarbetaren valjer olika kurser i yrkessvenska. Sprakdvningar utgar fran vardagliga
situationer pa arbetsplatsen som &r inriktade mot vard och omsorg.

Medlen har dven anvéants for att utbilda 22 sprakombud samt en instruktér som framéver kommer att
genomfora sprakombudsutbildningen i egen regi.

| slutet av aret implementerades spraktester som ska ske i samband med nyrekrytering av underskéterskor och
stodassistenter.
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Under aret har 1,2 miljoner kronor av medlen anvants.

Trygghetslarm sarskilt boende

| syftet att utveckla nya trygghetslarm inom sarskilt boende har ndmnden tilldelats 0,8 miljoner kronor. Dessa
medel har anvénts for att installera trygghetssensorer pa ett vard- och omsorgsboende hosten 2025.
Trygghetssensorn ar en tillaggstjanst i en ny upphandling for att 6ka kvalitet och sdkerhet fér de boende och
skapa en trygghet i arbetsmiljon for omsorgspersonalen. Trygghetssensorerna har installerats pa Stortorp B och
har varit i full drift sedan den 24 november 2025. Uppfdljning av nyttorealiseringen sker under 2026.

Digital fixare

| syfte att motverka digitalt utanforskap har namnden erhallit en ramokning med 1,0 miljoner kronor avseende
digital fixare. | januari startade kommunen ett pilotprojekt med digital fixare fér invanare 6ver 69 ar.
Information om tjansten har spridits via motesplatser och vardaktérer. Stodet har erbjudits genom fysiska
moten och telefonsamtal. Verksamheten bedémer projektet som lyckat eftersom drygt 900 seniorer har varit i
kontakt med den digitala fixaren under aret. En enkat som besvarats av de som tagit del av verksamheten visar
ocksa att de aldre uppskattat tjansten.

Under aret har 0,6 miljoner kronor av tilldelningen anvants.

Heltid som norm

Under aret tilldelades namnden 3,5 miljoner kronor for att inféra heltid som norm. Tva uppstartsprojekt
startade i januari ett vid Tallgarden, samt tva LSS-boenden, Hogsatervagen och Lavspinnarvagen. Totalt har
cirka 30 medarbetare gatt upp till heltid. Medlen har anvants for att tacka 6verkapaciteten som har anvants till
planerad franvaro, kompetensutveckling samt att 6ka kvaliteten i vard och omsorgssituationer.

| december beslutades att dessa tva projekt ska fortga under 2026 samt att en breddning av inférandet ska
genomforas for ytterligare ett sarskilt boende och tva LSS-boenden.

Under aret har 2,3 miljoner kronor av medlen anvants.

Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

Sokt bidrag Ansokt 2025 Erhallet 2025 Budgeterat 2025 Namndmal

Med ratt stod genom livet kan
Aldreomsorgslyftet 11995 11995 0 Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Sakerstalla en god omsorg Med ratt stod genom livet kan
och halso-och sjukvard for 29030 29030 26 100 Huddinges aldre bibehalla en
dldre personer hog grad av sjélvstandighet
Huddinges funktionshindrade
Habiliteringsersattning 3083 3083 1930 upplever en hog grad av
delaktighet

Med ratt stéd genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet.

God och néra vard 4939 4939 0 Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet
Motverka ofrivillig ensamhet Med rétt stéd genom livet kan
bland aldre personer genom 706 706 0 Huddinges aldre bibehalla en
halsosamtal hog grad av sjalvstandighet

Statsbidrag till kommuner for
socialtjanstens och hélso- och 1188 1188
sjukvardens beredskap

Att stdrka socialtjansten och
halso- och sjukvardsberedskap
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Sokt bidrag Anso6kt 2025 Erhallet 2025 Budgeterat 2025 Namndmal

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet.
Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet-

Statsbidrag till en mer
forebyggande och 9323 9323 0
kunskapsbaserad socialtjanst

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
Statsbidrag for att forbereda 194 194 0 hog grad av sjalvstandighet.
nytt socialtjanstdataregister Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet

Med ratt stod genom livet kan
113 113 0 Huddinges &ldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Motverka ofrivillig ensamhet
bland &ldre 2025

Med ratt stéd genom livet kan
645 645 0 Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Utokad Verksamhetsforlag
utbildning

Summa 61216 61216 28 030

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre genom att
ge ny och befintlig personal maojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna for den personal som studerar och kan inte anvandas till andra kostnader.

For 2025 har Huddinge erhallit drygt 11,9 miljoner kronor och pengarna har férdelats till personal inom
kommunen och privata utférare som anséker om bidraget. Totalt har ndmnden kunnat férdela 10,2 miljoner av
det beviljade beloppet pa 11,9 miljoner kronor for 2025.

Inom egen regi har 24 personer fran dldreomsorgen och 14 fran funktionsstéd deltagit i olika utbildningar,
majoriteten av dem har last till underskoterska.

Fran privata utférare har 10 personer studerat till underskoterska.

Aven viss sprakutbildning inom egen regi har finansierats via statsbidraget.

Sakerstalla en god omsorg och hélso- och sjukvard for aldre personer

For ar 2025 har namnden tilldelats 29 miljoner kronor i riktat statsbidrag for att sakerstalla en god vard och
omsorg for dldre. Av dessa medel har 26,8 miljoner kronor anvénts till att delfinansiera ersattningen till
utférare av hemtjanst och sarskilt boende for personer 6ver 65 ar. Resterande 2,2 miljoner kronor har anvants
for att finansiera l6nekostnader for aktivitetsombud inom sarskilt boende.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja en lag dagpenning till de som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som tidigare
hojts med hjalp av statsbidraget.

Statsmedlet har fordelats utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet deltagare som
finns i daglig verksamhet. Stimulansbidraget har anvants dels som en hojd dagpenning fran 10 till 15 kronor,
dels som ett engangsbelopp i slutet av aret av kvarstaende medel. Huddinge har tilldelats drygt 3,1 miljoner
kronor under 2025.

God och nara vard

God och néara vard ar en pagaende nationell omstallning inom halso- och sjukvarden som syftar till att forbattra
varden for invanarna. Malet ar att skapa en mer tillganglig, ssmmanhallen och personcentrerad vard med god
kontinuitet som utgar fran individens behov och forutsattningar.

For 2025 tilldelades Huddinge kommun 4,9 miljoner kronor. Privata aktorer av sarskilda boendeformer, dag-
eller dagliga verksamheter verksamma i Huddinge har beviljats medel fér projekt inom ramen for statsbidraget.
Totalt har namnden anvant 4,8 miljoner kronor under 2025.

Huddinge kommun och primarvarden tar arligen gemensamt fram en lokal handlingsplan for omstallningen till
God och néara vard, i linje med regional handlingsplan och huvudéverenskommelsen om samverkan kring hélsa.
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Arbetet har fokuserat pa att starka samverkan och utveckla langsiktiga, personcentrerade och halsoframjande
arbetssatt.

Genomforda och pagdende insatser omfattar bland annat:

e  Fordjupad samverkan mellan vardcentraler och hemtjanst foér dldre i ordinart boende.

e Utveckling av arbetet med SIP och LUS i samverkan mellan kommun, primérvard, geriatrik, rehab och
ASIH.

e Narvaro av bistandshandlaggare pa vardcentraler for tidig identifiering av stodbehov.

e Samverkan kring personer med demens mellan vardcentraler och kommunens demenssjukskoterska.

e  Utvecklad samverkan mellan primarvard och kommunens anhorigstddjare.

e Genomforande av projektet ”Livsstilsprogrammet Huddinge hjarnhélsa” for invanare 6ver 65 ar.

e  Forstarkt samverkan kring halsoframjande och forebyggande insatser i grupp- och servicebostader
enligt LSS samt socialpsykiatrins boenden.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre personer genom halsosamtal

Statsbidraget har anvants for att motverka ensamhet bland aldre genom att starta, utveckla eller utoka arbetet
med halsosamtal. Under aret har en utokad samverkan med vardcentraler och civilsamhallet genomforts.
Arbetet har fokuserat pa de allra dldsta som inte har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende, det vill séga
personer for vilka det kan saknas etablerade kontakter for att fanga upp signaler om ofrivillig ensamhet. For
2025 har Huddinge tilldelats 0,7 miljoner kronor, vilka har anvants i sin helhet

Statsbidrag for projekt i syfte att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre

Syftet med statsbidraget ar att initiera och implementera atgarder som bedéms underlatta deltagande i sociala
och hilsoframjande aktiviteter, och pa sa satt leda till minskad ofrivillig ensamhet.

Huddinge kommun har efter ansékan beviljats 113 000 kronor fér ett projekt som riktar sig till personer i
ordinart boende med hemtjanstinsatser oavsett utférare. Fyra av kommunens hemtjanstutférare har ansokt
om och tagit del av medlen vilka har anvants till olika sociala och halsoframjande aktiviteter dar exempelvis
gemensamma sociala traffar dar olika hogtider har uppmarksammats. Under aktiviteterna har nya sociala
kontakter knutits

Statsbidrag till kommuner for socialtjanstens och héalso- och sjukvardens beredskap

Statsbidrag ges i syfte att kommunerna ska kunna genomféra atgarder for att starka socialtjanstens och halso-
och sjukvardens beredskap sa att verksamheterna kan uppréatthallas under hojd beredskap.

For 2025 har socialférvaltningen tilldelats drygt 1,1 miljoner kronor. Statsbidraget har anvants till ett antal olika
projekt, bland annat att utveckla kontinuitetsplanerna med reservrutiner, inkop till lagret av skyddsmaterial
samt krisboxar till respektive verksamhetsomrade. Totalt har namnden nyttjat 1,0 miljon kronor av det
beviljade bidraget pa 1,1 miljoner.

Statsbidrag till en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst

Statsbidrag for omstéllningen till ny socialtjanstlag far bland annat anvandas for att bemanna och héja
kompetensen i linje med den nya lagen och ska dven hjdlpa kommunerna att starka forutsattningarna for att
bedriva verksamhet enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Statsbidraget kommer att betalas ut varje ar till
och med ar 2028. F6r 2025 har vard och omsorgsnamnden fatt ta del av 9,3 miljoner kronor av det totala
bidraget pa 10,7 miljoner kronor och har kunnat nyttja bidraget i sin helhet.

Pengarna har anvadnts bland annat till arbete med administrativa processer samt insatser som ska ges utan
bistandsbedémning, for uppdatering och konfigurering av verksamhetssystemet Lifecare i enlighet med ny
socialtjanstlag, ny delegationsordning samt insatser som ska ges utan bistandsbedémning.

Statsbidrag for att forbereda nytt socialtjanstdataregister

Statsbidraget far anvandas for kostnader som uppstar i samband med forberedelser infér inférandet av ett
socialtjanstdataregister. For 2025 har Huddinge kommun tilldelats 0,2 miljoner kronor och anvant bidraget i sin
helhet.

Utokad verksamhetsférlagd utbildning

Satsningen pa utokade verksamhetsforlagda utbildningsplatser har som malsattning att bidra till att 6ka antalet
studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstdlla genomstromningen. Detta for att antalet legitimerade
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sjukskoterskor pa sikt ska 6ka och darmed skapa en bredare bas fér framtida rekrytering av sjukskoterskor och
moijliggdra utbildning av fler specialistsjukskodterskor. Syftet ar att 6ka incitamenten for samtliga regioner och
kommuner att ta emot fler studenter under utbildning.

Antalet studenter under 2025 var totalt 62 vilket dr en 6kning med 15 studenter jamfort med 2024. Av dessa
var det 50 blivande sjukskoterskor, sju fysioterapeuter och fem arbetsterapeuter.

Investeringar

Namndens investeringar

Namndens investeringar, tkr

Investering Budget Utfall Avvikelse
Inventarier boende LSS 400 128 272
Investeringar sarskilt boende 4000 1072 2928
Investeringar ordinart boende 500 0 500
Summa investeringar 4900 1200 3700

Under aret har totalt 1,2 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Inom boende LSS avser
investeringarna taklyftar och vitvaror. For sarskilt boende avser investeringarna kéksmaskiner, madrasser,
mobler och annan utrustning.

Namndens lokalprojekt

Underhallsatgarder i Stortorps kok

Planeringen av kommande underhallsarbete av Stortorps kok har pagatt under 2025. Underhallsatgdrderna ar
sa omfattande att en evakuering av koket vid Stortorp kommer att kravas. Tallgardens kok ska darfor
iordningstallas for att klara tillagningen av mat nir underhéllsdtgirderna vidtas. Aven en del av de boende
kommer behova evakueras till andra vard- och omsorgsboenden under arbetet da arbetet bedoms bli
stérande. Den planerade starten av underhallsarbetet 4r sommaren 2026 och arbetet bedoms ta 18 manader.

Fantasin — nytt gruppboende enligt LSS

Planering angaende utformning av ett nytt gruppboende i Trangsund med sex platser har pagatt under 2025
och kommer fortsatta under 2026. Under varen 2026 kommer underlag for att upphandla byggnation av
boendet tas fram. Boendet berdknas bli klart varen 2028.

Rosendalsgarden

Kommunstyrelsen hade i uppdrag, enligt lokalresursplanen for 2025, att under 2025 genomfora en férstudie for
att utreda foérutsattningarna for utveckling av Rosendalsgéardens vard- och omsorgsboende. | februari 2025
bestalldes forstudien. Huddinge samhallsfastigheter har i samarbete med socialférvaltningen genomfért en
forstudie dar tre alternativ presenteras. Nu invantas kostnadskalkyler for de olika alternativen samt férordad
I6sning fran Huddinge samhallsfastigheters investeringsrad.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstéallda

December 2024 December 2025 Skillnad

Antal anstallda 1419 1446 27

Inom vard- och omsorgsnamnden har antalet anstéallda per december 2025 6kat med 27 medarbetare jamfort
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med foregaende ar.1!* Andelen kvinnor ar 78 procent och andelen man 22 procent.
Inom dldreomsorgen har antalet medarbetare enligt statistiken 6kat med totalt 22 medarbetare.

Inom ordinart boende har antalet medarbetare 6kat framst inom hemtjansten Flemingsberg, Trangsund och
Skogas. Okningen beror pa att volymerna har 6kat och att det finns fler brukare som dr mer vardkravande dar
det behdvs dubbelbemanning.

Inom sérskilt boende har antalet medarbetare pa totalen minskat med cirka 9 medarbetare. Vid Vastergarden
minskade bland annat antalet i samband med att personal behdvde omplaceras till andra boenden i samband
med branden.

Inom funktionsstdd har antalet medarbetare 6kat med 6 medarbetare pa totalen. Dessa ar fordelat inom alla
sektioner och beror pa volymoékningar samt att det ar fler brukare som har behov av stod.

Samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsnamnden arbetar med att sdkerstalla att grundbemanningen &r
bemannad av tillsvidare- och visstidsanstallda (manadsanstallda) for att 6ka kontinuiteten och kvalitet for
brukare samt attraktiviteten fér medarbetare.

Andelen heltidsanstéllda inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter dr 56 procent, vilket innebar en
O6kning med 2 procent jamfort med foregaende ar. Andelen heltidsanstéllda inom dldreomsorgen har 6kat fran
46 till 48 procent och inom funktionsstdd har den odkat fran 62 till 63 procent.

Personalomséattningen inom namndens verksamheter dr 7 procent, en minskning med 0,8 procentenheter.
Inom aldreomsorgen har den minskat med 1,3 procentenheter och ligger pa 6,5 procent. Inom funktionsstod
har den minskat med 0,4 procentenhet och ligger pa 7,2. Den storsta 6kningen procentuellt terfinns inom
bistand och férebyggande dar det har varit en omsattning bland bade chefer och medarbetare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i november ar totalt pa 8,6 procent vilket innebar ar en 6kning med 0,1 procentenheter jamfort
med foregaende ar. Kvinnors sjukfranvaro har 6kat med 0,1 procentenhet och ligger pa 9,4 procent medan
mannen har minskat med 0,2 procentenheter till 5,7 procent.

Inom dldreomsorgen har den totala sjukfranvaron 6kat med 0,3 procentenhet och ligger pa 8,6 procent. Den
har 6kat inom samtliga sektioner férutom i sarskilt boende dér sjukfranvaron har minskat med 0,2
procentenheter. Kvinnors sjukfranvaro har 6kat med 0,5 procentenheter medan mannens har minskat med 0,4
procentenheter jamfort med foregdende ar.

Inom funktionsstod har den totala sjukfranvaron minskat med 0,3 procentenheter och ligger pa 8,8 procent.
Den har 6kat inom sektionen bistand och forebyggande medan den har minskat inom bostad med sarskild
service samt sysselsattning och assistans. Kvinnors sjukfranvaro har minskat 0,5 procentenheter medan
mannens har 6kat med 0,2 procentenheter.

Sjukfranvaro VON R12
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I Antalet anstéllda omfattar alla tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda. Tillsvidareanstidllda medarbetare som
ar tjanstlediga eller ar sjukskrivna rdknas med bland de tillsvidareanstéllda. De medarbetare som har en
tillsvidareanstillning och far en annan tillfillig tjanst rdknas med bland visstidsanstillda. Det innebér att en
okning eller minskning av antalet anstéllda inte alltid innebér att antalet faktiska personer har fordndrats.
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Sett dver en 18 manaders period ligger sjukfranvaron totalt och korttids sjukfranvaron pa samma niva.

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron sett per manad ar lagre jamfort med de tre senaste aren. Trenden &r att sjukfranvaron
generellt 6kar successivt fran augusti/september for att sedan minska runt april. Under aret har det varit
manga som har varit drabbade av influensa och férkylningar.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
9,0
8,0
7,0
%0

2,0
3,0
2,0
1,0
0,0
o o ) Y "y Y = S <
(\‘}% & O i &
w2 o W @ @ @
& %@Q o &8 N
e [ Ort sjukfranvaro 1-14 2022 =@ K ort sjukfranvaro 1-14 2023

=== Kort sjukfranvaro 1-14 2024 === K ort sjukfranvaro 1-14 2025

Den korta sjukfranvaron foljer samma trend och ligger i november pa 3 procent vilket &r lagre jamfort med de
tre féregaende aren.

Sjukfranvaron fo6ljs systematiskt upp inom verksamheterna och féretagshalsovarden anvands for tjanster som
stodsamtal i férebyggande syfte, rehabiliteringsamordning, utfardande av férstadagsintyg samt
arbetsformagebedomningar. Den vanligaste sjukdomsorsaken och sjukdomstypen ar fysiska sjukdomar som
inte ar arbetsrelaterade.
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Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Att behalla legitimerad personal, sarskilt sjukskoterskor, har under en langre tid varit en betydande utmaning.
Under aret har namnden dock sett en positiv utveckling, dar trenden har vént och personalfoérsérjningen nu har
stabiliserats.

Underskoterskor ar en yrkesgrupp som det kommer att bli svarare och svarare att rekrytera utifran demografin
och konkurrensen fran narliggande kommuner. For att sakra kompetensforsorjningen erbjuder namndens
verksamheter utbildningsinsatser sedan flera ar tillbaka. Sprakstéd och maéjlighet till heltid &r andra atgarder
som forhoppningsvis bidrar till att 6ka attraktiviteten. Erbjudande om arbetsplatsforlagd utbildning dr en annan
insats som genomforts.

Rekryteringen av stodassistenter inom funktionsstdd har varit en utmaning. For att mota detta har
utbildningsinsatser erbjudits dar boendestddjare ges mojlighet att vidareutbilda sig till stodassistenter.
Utbildningen motsvarar dock inte de specifika behov som finns inom funktionsstodsomradet sa dar har
verksamheten behovt komplettera med kompetensutveckling via bland annat Forum Carpe.

Under aret har namnden genomfort en éversyn av rollen som stédpedagog for att hantera utmaningarna med
att rekrytera och behalla stodpedagoger. Rollen ar central fér det pedagogiska arbetet samt utveckling och
implementering av nya arbetssatt. Som en del av éversynen har en exitenkat vid avslut av anstallning tagits
fram, genomforts och analyserats for att identifiera omraden som kan férbattras. Dialoger med stodpedagoger
har genomforts for att belysa faktorer som kan underlatta deras arbete, sasom arbetstider och behovet av tid
for administrativa uppgifter. Oversynen har lett till en uppdaterad rutin foér rekrytering och avslut av
stédpedagoger.

Erfarna bistandshandlaggare har identifierats som ett bristyrke inom funktionsstod. Yrket tenderar att vara ett
ingangsyrke som man lamnar efter nagot ar. Verksamheten har arbetat med att ta fram en karridrstege samt
gbra en Oversyn av I6neldget. Under aret har en séarskild I6nesatsning genomforts med syfte att 6ka nivan
framfor allt for de mer erfarna.

Namndens verksamheter samarbetar med vard och omsorgscollage och andra larosaten som Karolinska
Institutet och Marie Cederschiélds hogskola for att bidra till utveckling av kvalitén i utbildningen som bidrar till
fler sokanden. Studenter far mojlighet till arbetsplatsférlagd utbildning och medarbetare far genomga en
handledarutbildning for att kunna ta emot studenter pa ett metodiskt och pedagogiskt satt.

Inom aldreomsorgen ser man en 6kad svarighet att rekrytera enhetschefer till sarskilt boende och ordinart
boende. Inom sérskilt boende har det under aret genomforts en organisationsférandring dar alla bitradande
enhetschefer har ersatts av enhetschefer. Syftet ar att fa ned antalet medarbetare per chef. Under senhdsten
har ett arbete pabérjats inom ordinart boende for att minska andelen medarbetare per chef. Atgirderna har
fatt positiv effekt men det kvarstar mycket arbete. Funktionsstod har haft en lagre chefsomsattning och har
inte haft nagra svarigheter att rekrytera chefer.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

For att sakerstdlla en hogkvalitativ verksamhet kravs att medarbetarna har ratt kompetens for sina uppdrag
och att deras kompetens anvadnds pa ett effektivt satt. Andelen medarbetare med relevant adekvat utbildning
ligger pa 82 procent. Totalt har andelen minskat med en procentenhet jamfort med féregaende ar, men
andelen beddms som hog. Inom dldreomsorgen har 84 procent adekvat utbildning och inom funktionsstod ar
andelen 78 procent.

Forvaltningen erbjuder regelbundet utbildningsinsatser for att sdkerstélla att medarbetarna har adekvat
utbildning. Under aret har flera viktiga utbildningsinsatser genomforts:

Utbildning for underskéterskor och stodassistenter: For att mota behovet av fler underskoterskor och
stddassistenter har utbildningar genomférts med stéd fran Aldreomsorgslyftet och Omstillningsfonden. Under
aret har en grupp om 12 medarbetare pabérjat underskoterskeutbildning och de berdknas vara klara under
2026. Efter genomford utbildning genomfor stédassistenter kompletterande utbildningsinsatser, via Forum
Carpe, for att kunna méta brukarnas specifika behov.

Sprakkompetens i svenska: Det finns ett behov av att héja sprakkompetensen bland medarbetare inom
dldreomsorg och funktionsstod. For att mota detta har ett utbildningskoncept utformats i samarbete med Vux
Huddinge kompletterat med ett digitalt verktyg som medarbetarna kan anvanda for att 6va svenska spraket.
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Sprakombudsutbildning: Rollen som sprakombud har vidareutvecklats under aret. Totalt har 22 nya
sprakombud utbildats under aret. Sprakombuden spelar en allt viktigare roll i arbetet med att starka
sprakkompetensen i verksamheten. En instruktor har utbildats for att framgent utbilda sprakombud i egen regi.

Stjarnmarkt: Inom ordinart boende har fem medarbetare utbildat sig till stjarninstruktor vid Svenskt
Demenscentrum. Under aret har flera enheter stjarnmarkts vilket innebar att minst 80 procent av
medarbetarna har genomfort utbildningen.!?

Kontinuerlig kompetensutveckling: Forvaltningen arrangerar regelbundet utbildningar och féreldsningar for att
starka medarbetarnas kompetens i det dagliga arbetet. Manga av dessa aktiviteter sker i samarbete med
Forum Carpe?!3, dar namndens verksamheter har det hégsta deltagandet bland kommunerna.

Intern kontroll

Sammanfattande beddmning av namndens interna kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
odnskade handelser intraffar.

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. Planeringen av arbetet med intern kontroll redovisas i verksamhetsplanen och
uppfdljningen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Vard- och omsorgsnamndens sammantagna bedémning ar att den interna kontrollen ar betryggande.

Kommunovergripande kontroller

Kommunstyrelseforvaltningen planerade ursprungligen fér genomférande av atta kontroller for samtliga
namnder under aret inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen, HR-processen samt
informationsfoérvaltning. Tva av kontrollerna som berér upphandling kontrolleras numera I6pande av
upphandlingssektionen, varfor dessa utgar ur den ursprungliga planen. Socialforvaltningen har vid tre tillfallen
under aret delgivits resultat av kontroller géllande redovisning kopplad till intern/extern representation,
tidsregistrering och utanordningar vid I6neutbetalningar samt kontroll inom direktupphandling.

Kontrollerna i borjan av aret visade pa brister rérande dokumentation vid representation, korrekt registrering
av tidsrapportering samt attester for utanordningslistor. Forvaltningen har spridit information om de
genomforda kontrollerna och pamint cheferna om géllande rutiner och forfaringssatt. Vid slutet av aret kan
forvaltningen notera en positiv utveckling vad géller tidsrapportering, fler medarbetare registrerar ratt och fler
chefer hanterar de felaktigheter som dnda uppstar. Dock nar chefernas hantering fortfarande bara upp till en
delvis godkand niva enligt den kommungemensamma bedémningsmallen. Vad géller attestering av
utanordningslistor visar kontrollerna pa varierande resultat under aret, och sammantaget ligger férvaltningen
pa ungefar samma niva som tidigare, det vill sdga inte godkdnd. Dokumentationen vid representation har
forbattrats, men ndr inte upp till en godkand niva. Har kvarstar brister som exempelvis att 6verordnad attest
saknades i vissa fall da attesterande chef deltog i representationen, en del deltagarférteckningar saknades och
syftet med aktiviteten hade inte alltid redovisats. Inga brister har framkommit vid granskning av
direktupphandling.

Forvaltningen kommer under 2026 fortsatta att arbeta for forbattrad efterlevnad av rutinerna. Granskningen i
sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2025.

12 Stjarnmarkt dr en utbildning som genomfors vid Svensk Demenscentrum. Syftet dr att mota brukare med
demenssjukdomar som ocksa forvintas oka.

13 Forum Carpe &r en kommunsamverkan inom funktionshinderomrédet i Stockholms ldn. Syftet med samverkan
ar att erbjuda yrkesverksamma inom omradet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska leda till insatser
av god kvalitet for personer i behov av stod.
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Vard- och omsorgsndmndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och
uppfoljningsprocess. Nedan rapporteras status for namndens riskatgarder och systematiska kontroller.
Gallande risker som berér ndamndens malgrupper sa hanteras de i ledningssystemet for systematiska
kvalitetsarbetet och redovisas i kvalitetsplan och kvalitetsberattelse.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process

Risk

Riskatgard

2.1,
Informationsforvaltnin
g

Risk for bristande kompetens i
verksamheterna avseende otillaten
paverkan

Medarbetare behover ta del av den utbildning avseende otillaten
paverkan som kommunen erbjuder.

Status
‘iﬂ Ej klarti ar

Utbildningar har genomforts under dret men dnnu har inte samtliga
enheter tagit del av utbildningen.

2.3 HR/Personal

Risk for felaktigt utbetalda loner
med anledning av ej attesterat
underlag vilket leder till att extra
l6neutbetalningar eller
aterkallande av utbetald 16n

Chefer ska ges information och vidareutbildning for att kvalitetssakra
I6neutbetalningar.

Status

) Klart

2.4. Ekonomi

Risk for att riktlinjerna for
representation inte efterlevs med
anledning av att riktlinjerna inte
respekteras vilket kan leda till att
fértroendet for kommunen
skadas/minska

Information till samtliga chefer inom socialforvaltningen om géllande
riktlinjer

Status

) Klart

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Systematiska kontroller

Mal / process

Kontroll

Status och kommentar

2.1. Informationsforvaltning

2.3 HR/Personal

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor.

. Ej godkand

Kontroller har genomférts under april,
augusti och december. Det sammanvagda
resultatet ar att ndmndens verksamheter
har attesterat 61 procent av samtliga
utanordningslistor. Resultatet ar darmed ej
godkdnd. Under aret har chefer fatt
information om hantering av
utanordningslistor.
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Granskning av ej hanterade poster som ar

A Delvis godkand
|I6nepaverkande.

Kontroller har genomférts under april,
augusti och december. Resultatet visar att
96 procent av medarbetarna har korrekta
tidsregistreringar vilket bedoms som
godkant. Totalt har cheferna korrigerat 86
procent av de felaktiga registreringarna
vilket bedéms som delvis godkand. Under
aret har samtliga chefer fatt information
om att det ingar i uppdraget att hantera
felaktiga registreringar som ar
lonepaverkade.

2.4. Ekonomi Stickprov via manuell granskning (konton . j godkiind

och underiag) Kontroller har genomférts under april,
augusti och december. Det sammanvagda
resultatet ar att 70 procent av granskade
fakturor kopplade till representation har
haft korrekt underlag, vilket inte bedéms
som godkant. Resultaten har dock
forbattrats for varje matning, fran 63
procent korrekt i april till 79 procent
korrekt i december.

Plan for uppfoljning och insyn

Ndamnden har i sin verksamhetsplan beskrivit hur de avser att félja upp de avtal som tecknats med privata
utforare. Uppféljningarna baseras pa de mal som kommunfullméktige har faststallt, lagar och de krav som
framgar av avtal.

Uppfoljningen av utforare har tva huvudsyften: att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med avtal,
samt att bidra med underlag till kommunens forbattringsarbete for att utveckla och hoja kvaliteten pa
verksamhet och insatser.

| enlighet med verksamhetsplanen har tre typer av uppféljningar genomférts; manadsuppfoljning av hemtjanst,
avtalsuppféljning och fordjupad uppfoljning.

Inom hemtjanst genomfors varje manad en uppféljning dar privata utférares tids- och insatsregistrering
granskas systematiskt. Avvikelserna som noterats har framst gallt felregistrering av insatser. Vid avvikelse har
utforarna fatt krav pa att inkomma med forklaring och atgardsplan, vilket de ocksa har gjort.

Avtalsuppfoljningar har genomforts enligt Plan fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Sammanfattningsvis bedrivs verksamheterna i enlighet med de krav som stallts i upphandlingarna.

Under aret har flera férdjupade uppféljningar genomférts inom dldreomsorgen, ofta till foljd av samverkan
med bestéllare. Dessa uppfdljningar har resulterat i atgardsplaner som kontrollerats I6pande for att sakerstilla
efterlevnad av lagar, krav och rutiner.

Inom verksamhetsomrade funktionsstod har inga fordjupade uppféljningar genomforts.
Trots ovan redovisade avvikelser visar uppféljningarna generellt att verksamheterna har valfungerande

strukturer och arbetsmetoder som uppfyller lagar, krav och rutiner.

Antal uppfoljda utférare 2025

Avtalsomrade Antal utférare Granskningar
Boendestdd LSS 3 Samtliga
Gruppbostader LSS 2 Samtliga
Hemtjanst 5 Samtliga
Sarskilt boende for aldre 46 Samtliga
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Kallforteckning

Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ska vara trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Fler dldre deltar inom de
Oppna aktiviteterna som
erbjuds inom
forebyggandeenheten (besok
pa seniortraffar)

Egen data, antal besok inom
seniortraffar

Invanare 80+ i sarskilt boende
(%)

Socialstyrelsen (Kolada
N23801).

Brukarbeddémning hemtjanst
dldreomsorg- traffa fast
omsorgskontakt (%)

Socialstyrelsens
brukarundersokning. Kolada
21497.

Brukarbeddémning hemtjanst
dldreomsorg- helhetssyn (%)

Kolada U21468. Data matas in
av stdd- och utveckling.

Med ratt stod genom livet kan
personer med
funktionsnedsattning starka sin
sjalvstandighet

Antal som flyttar fran
servicebostad till egen
boendeform

Egen undersdkning genom
verksamhetssystemet.

Vard och omsorgsnamnden
arbetar preventivt for att
minska anharigas risk for
ohdlsa

Antal personer som deltar pa
informationstillfallen

Uppgifter fran esmaker

Anhoriga som upplever att
samarbetet med hemtjansten
fungerar mycket bra (%)

Kalla: Socialstyrelsen ID:
N20508

Huddinges valfard ska halla en
hog kvalitet

Aldreomsorgen &r en
kunskapsbaserad verksamhet
som tillhandahaller insatser av
god kvalitet

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg -
helhetssyn (%)

Kolada U23471. Data matas in
av stod- och
utvecklingsenheten.

Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg- personalen
pratar och forstar svenska (%)

Kolada 21495.

Brukarbeddémning sarskilt
boende dldreomsorg-
personalen pratar och forstar
svenska (%)

Kolada 23390.

Funktionsstod ar en
kunskapsbaserad verksamhet
som framjar en hog kvalitet i
arbetet for personer med
funktionsnedsattningar

Andel stodpedagoger av de
anstallda, R12 (%)

Heroma
personalstyrningssystem.

Brukarbedomning daglig
verksamhet LSS -personalen
pratar sa brukaren forstar, (%)

Kolada K28535.

Brukarbeddmning gruppbostad
LSS- personalen pratar sa att
brukaren forstar (%)

Kolada 28521.

Brukarbedémning
servicebostad LSS - personalen
pratar sa brukaren forstar (%)

Kolada K28528.

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
bidrar till att minska
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan,
andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till
antal tillagade portioner, andel
(%)

Egen matning.

Andelen kg CO2e
(koldioxidutslapp) per kg
inkopta livsmedel inom
socialforvaltningens
tillagningskok.

Proceedo - "Hantera Livs"
utifran inkopslistor kost.

Huddinge kommun ska ha en
sund och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
aldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning vard- och
omsorgsnamnd (%)

Ekonomisystem Agresso (LIS)

Huddinge kommun ska vara en

Chefer och medarbetare bidrar

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma, LIS
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

attraktiv arbetsgivare

till en god verksamhet i standig
utveckling

HME, totalt (%)

Egen undersdkning som
jamfoérs med SKR databas
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